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美食 体验报告
好伦哥PK比格比萨

比格比萨：用餐高峰食物餐具都缺
本期主角：自助比萨
■初尝理由：

开学季来临， 又到了学生消费群体聚餐的
高峰期，价格亲民、品类丰富的自助餐厅成了很
多学生聚会的首选。本期，北京商报记者前往两
家颇受学生消费群青睐的平价比萨自助餐
厅———好伦哥和比格比萨，看看它们在产品、服
务等方面有哪些新的突破，又存在哪些不足。

关注

3月8日女人节， 聚德华天旗下众多老字号餐厅纷
纷推出针对女性的优惠活动和各种养颜菜肴。

马凯餐厅就为来店就餐的女士准备了免费的银耳
莲子羹；烤肉季为女士送上免费木瓜酥；又一顺为女人
节免费赠送的是蓝莓山药； 同春园为女士准备了免费
的红枣银耳羹；望德楼为女士送出利于养颜的水果；惠
丰老北京门钉肉饼店则为就餐满一定金额的女士送出
免费热饮一杯； 峨嵋酒家南礼士路店为来店就餐的女
士送上了红豆沙。

三里河同和居则为在3月8日过生日来店就餐的女士
准备了精美的蛋糕； 鸿宾楼在节日当天为市级女劳模推
出了凭相关证书就餐享受8折优惠的服务。

此外， 什刹海同和居食府还为女士推出了特制的
果珍鲜芦荟； 烤肉宛也为节日推出了秋葵牛柳、 蔬果
缤纷等养颜菜肴。 北京商报记者 徐慧 郭诗卉

京城老字号女人节推养颜餐
3月7日， 肯德基全国4700多家门店全面接入微信

支付，并引入裂变式社交分享机制，构建全新“社交支
付”场景。所谓裂变式社交分享机制，与各大外卖平台
推出的下单成功后可向社交平台好友发红包的方式类
似，是肯德基推出的“一人领券，四友得利”的抢代金券
玩法。

肯德基在3月7日-13日期间还推出“女王节38元减
8元，就要吃个痛快”的专属福利，优惠限量125万份。同
时，凡在肯德基门店成功使用微信支付即可获得5元电
子代金券，可将这份福利分享给最多4位好友。

中国烹饪协会发布的《2015年餐饮消费调查报告》
显示，去年餐饮消费现金支付比例再次下降，从39.3%
大幅下降至20.3%。第三方平台预付目前已超过现金支
付，排在现场刷卡消费之后。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

肯德基构建社交支付场景
北京市食品药品监督管理局日前对《北京市网络食

品经营监督管理办法》（试行）公开征求意见。根据该办
法，餐企网络外卖须向有关部门备案。

《办法》第九条称，网络食品经营者应当自入网之
日起30个工作日内， 将自行设立网站或者所在网络食
品交易第三方平台的网址、IP地址，书面告知原颁发许
可的食品药品监督管理部门。 北京市丰台区食品药品
管理局相关工作人员告诉北京商报记者， 这主要针对
涉及网络食品经营的餐企， 餐企从事互联网外卖业务
需要向有关部门备案。

《办法》明确表示，未取得食品经营许可的个人，不
得通过互联网销售自制的食品。业内人士指出，这意味
着如今很多“朋友圈美食”不具有合法性。未来网络私
厨也需要取得合法证照才能从事经营活动。

北京商报记者 徐慧 郭白玉

北京为网络食品经营立规矩

好伦哥比格 比格

周四中午12点左右到达好伦哥98经典餐
厅东大桥店，店内上座率较高，但未出现排队
等位情况。取餐区有服务员引导，并会向消费
者介绍产品特点。 作为好伦哥在北京的第一
家4.0升级门店，好伦哥东大桥店还设有海鲜
台，消费者可自助选取需要加工的鲜活海鲜，
交由工作人员加工，并选择不同口味。该店撤
去了原有的比萨保温台， 改为现烤比萨巡台
服务， 有服务员不时将现烤的比萨及巴西烤
肉送到餐桌前询问是否需要。

周五晚上6点40分左右到达比格比萨东
直门店，餐厅位于商场三楼 ，等位的消费者
很多，入口通道内只摆了一张双人沙发，门口

十分拥挤，还有消费者在等位区直接抽烟的
情况 。可能是为了节省人工 ，餐厅叫号 、付
费 、 开发票等工作均由前台一名工作人员
负责， 叫号环节经常因用餐人数等问题出
现混乱 。由于正值用餐高峰，店内消费者非
常多，取餐过程中经常出现没有食物甚至没
有餐具的情况。

点评： 自助模式本身就从一定程度上降
低了餐厅的服务水平， 这就要求自助餐厅在
能为消费者提供的服务方面要做得更加细
致，才能提升顾客的消费体验。产品固然是企
业聚焦的重点， 但是服务滞后也一定会影响
到消费者对餐厅的印象。

好伦哥新店推巡台服务服务品质

比格（东直门店）
只有一张双人沙发和婴儿座椅，

空间狭窄
前台按位付费后自助挑选、

可DIY比萨
产品补充速度慢、餐具经常用光、

餐盘收其取不及时
现金、刷卡、支付宝

★★★☆

等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账
体验指数

好伦哥（东大桥店）

无须等位

餐盘回收及时、 产品补充速度快、
有巡台服务提供现烤肉类及比萨

现金、刷卡

★★★★

前台按位付费后自助挑选

好伦哥东大桥店的装修风格以海洋为
主， 在装饰上也突出海洋元素。 餐厅面积很
大，取餐区与用餐区有明显区隔。在取餐区设
有现烤区、中餐区、海鲜台、甜点区以及酒水
吧台等，每个区域也是分开设置的，消费者取
餐很方便。 用餐区也按照餐桌的大小有所分
隔，消费者之间几乎没有干扰。此外，在前台
的后面还设置了一个小舞台， 据店内工作人
员介绍，偶尔会请乐队在餐厅演出。

比格比萨东直门店灯光很明亮， 餐厅面
积相对较小，餐桌之间距离很近，中间的过道

也很窄，仅容一人通过，在服务员推车收盘子
的时候极易造成拥堵。因用餐人数较多，加上
音乐声，整个餐厅环境十分喧闹。该店的取餐
区和用餐区也做了区隔，但受面积限制，并不
十分明显。 消费者之间也经常出现互相干扰
的情况。

点评：消费者对用餐环境要求的提升，让
很多餐厅都开始注重环境装修， 给消费者更
好的用餐体验。 自助餐厅应该根据餐厅的容
量，适当限制用餐高峰时段的客流，以最大程
度保证消费者的消费体验。

比格东直门店拥挤局促硬件环境

餐厅评级
餐位数
停车位

环境设施

好伦哥（东大桥店）
未公示

300余餐位
商场停车位

餐厅面积大，餐桌之间距离适
宜、取餐区与用餐区区隔明显

★★★★

比格（东直门店）
未公示

100余餐位
商场停车位

餐桌之间距离过近，过道窄，收
餐车经过会造成拥堵， 用餐高

峰环境嘈杂
★★★☆体验指数

好伦哥东大桥店在产品结构方面增加了
海鲜类产品，弱化了比萨类产品。比萨改成了
现烤，并切成小块，方便消费者多尝试几种口
味。相比之前将烤好的比萨放在保温台上，现
烤巡台更能保证比萨的口感和味道。 海鲜虽
然较为新鲜，但种类偏少。由于仍处开业酬宾
阶段，目前该店酒水无限畅饮。酒水的种类也
比较丰富，预调鸡尾酒尤其受欢迎，不足之处
是该店目前还没有摆放菜名。

比格比萨东直门店的产品种类相对较
少，还是以比萨及水果沙拉为主，但是比萨方
面也有创新和改良， 这里的比萨以薄饼类为

主，还推出了榴莲比萨等新品，经常出现一端
上台就被抢光的情况。 比格还在店内设有比
萨DIY专区， 消费者可根据需求自行搭配比
萨所需食材，再交由工作人员烘烤。该店的比
萨只有12寸一种， 消费者若选择DIY则必须
吃完，若实在吃不完可以带走，但是要另外支
付比萨的费用（59元/个）。

点评： 聚焦产品是餐饮行业的热门话
题，也是餐饮企业的必修功课。自助餐厅应
该在主打产品上下更多功夫，形成自身的竞
争优势。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

比格（东直门店）
现烤比萨、烤鸡翅、
薯条、水果沙拉、甜品

美团55元/位
★★★★

好伦哥（东大桥店）
海鲜自助、巴西烤肉、

现烤比萨、甜品
午餐89元/位、
晚餐99元/位
团购折扣
★★★★

好伦哥加入现捞海鲜菜品特色

优惠情况
体验指数

人均消费 60元/位

招牌菜


