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从谷歌用重金收购Nest， 苹果推出
Homekit智能家居平台，到三星、海尔、美
的相继发布智能家居战略和推出智能家
居平台，科技大佬和家电大佬们早已用实
际行动证明了这个市场的潜力。

数据显示，智能电视2015年的普及率
为84.5%； 而智能空调在空调行业整体负
增长的情况下，2015年实现了销售量同比
增长173.5%, 销售额同比增长98.44%。冰
箱、洗衣机、电风扇等家电在2015年也纷
纷涌现出一大拨智能化产品。

智能化已经成为当下高端家电新品
的基本配置。在日前举办的三星中国论坛
上，三星推出其彩电、冰箱、洗衣机、空调
等全系列家电新品。 新产品除了硬件参
数、配置、工艺等方面提升外，智能化便是
一大亮点。如搭载大屏幕的智能冰箱———
品道智宴冰箱，其作为物联网概念的交互
式冰箱， 不仅可以实现与电视同步播放，
还能够设立备忘录、家庭相册等内容进行
交流，此外还具备与智能手机相连，远程
查看冰箱内的食品和购物清单等多种市

场智能功能。
除了硬件方面，三星对智能家居系统

Tizen的实用性进行大幅提升， 可自动识
别链接到电视的设备，直观呈现在电视的
管理界面，操作体验更简单易用。

其实， 单个家电产品智能化并不难，
单家企业的产品相互连接也不难。但“进
门前开灯、开空调、热水器加热，出门自动
关闭电源”的智能家居理念，却迟迟未能
进入大众消费者的生活。

问题根源便在智能家居系统上，当下

智能家居系统较为繁多，三星、海尔、美的
等企业均有着自己的系统，虽然企业标榜
自身系统可接纳所有的智能家居产品，但
事实情况是，很多家电企业往往会限制自
身家电产品与其他智能家居系统连接，或
者是很难完美连接， 这里面既有技术原
因，也有企业自身发展的考量。

智能家居其实距离用户只有这么一
步之遥，不过这一步并不容易跨越，不仅
需要消费者的理念， 更需要家电企业、科
技巨头相互妥协。

日系家电集体失声
随着中国家电业转型升级的成果初

步显现，智能技术应用及生态建设速度领
先全球，中国，已经毫无疑问成为世界上
家电领域最前沿的市场阵地。 今年AWE
的主题也是“互联网+你的家”，意在充分
展现“互联网+”在家电业中的优化和集
成作用，展会最大特色也在智能化。

不过，家电智能化过程中，不同国家
厂商却有着截然不同的表现。北京商报记
者走访整个展厅发现，在家电展区，仅看
到松下和日立两家日系家电企业，且产品
十分“陌生”和“普通”。如松下将展会分为
“Better Living Tomorrow” （未来生活空
间）、“Kitchen”（美食空间）、“SPA”（美容
体验空间）等领域，虽然在布置上花费不
少心思，但却过于体现家居装潢，忽视了
家电产品本身的功能展现。而日立则是简
单地展示了其冰箱与空调产品，且在功能
上并无令人耳目一新的功能。

与日本厂商形成鲜明对比的是，中国
厂商纷纷展示大量智能化新品、智能家居
新理念。展会上，海尔便发布全球首个全
开放、全透明生态体系———即在海尔智慧
生活平台上，依托优家App2.0、互联工厂
COSMO系统为用户与攸关方提供互联
互通的新体验，还向外界展示了这一生态
体系下的七大智慧生态圈的全新颠覆性
网器，涵盖空调、冰箱、洗衣机等等。

而美的也在展会现场推出智能家居
概念新品———美的智能冰箱2.0。 美的智
能冰箱BCD-620WKGDZV自带的高光
谱营养实时检测技术，可以解决家庭营养
管理问题， 另外还搭载智能美颜影像技
术，冰箱的大屏可以照镜子，并且可以一
秒内将人面容美颜化妆，还可以下载切换
不同妆容风格，最后生成照片上传到社交
网络。

总之，家电产品不再是用户记忆中那
冷冰冰的工具产品， 而是变得越来越智
能，越来越时尚与个性。

家电智能化掉队
数据显示，2015年中国家电业主营业

务收入达到14084亿元，“十二五” 家电年
均增长率为9.6%；2015年家电行业利税总
额达到1467亿元，“十二五”年均增长率为
17.6%。

然而，在中国家电市场快速增长的过
程中，日系家电却悄然掉队，除了受国产
家电企业冲击外，智能化、互联网迟缓也
被业内看做是一大主要原因。

海尔集团董事局副主席、轮值总裁梁
海山日前便直言，在互联网时代，商业模
式、制造模式、消费模式都已发生转变，互
联网正在颠覆传统模式。

家电行业分析师梁振鹏指出， 大部分
日系企业存在着架构臃肿、决策链条过长、
经营效率较低以及对民用终端消费反应速
度慢的问题，而且他们对家电业的智能化、
互联网化、IT化趋势把握不准，日系企业的
家电业务已经跟不上总体市场的节拍。

从日系家电企业近年来的表现，也不
难看出其颓势。 自2009年以来， 日立、松
下、东芝、索尼、夏普等日本家电巨头，便
纷纷陷入亏损泥潭。数据显示，日立2008
财年亏损7873.4亿日元；索尼2011财年亏
损 4567亿日元 ； 松下 2011财年净亏损
7721.7亿日元；夏普2012财年净亏损额为
5453亿日元；东芝日前将2015财年亏损预
期上调至7100亿日元。

业务出售成最后出路
对于日系家电厂商来说，剥离出售家

电业务或许是其最后出路。事实上，日立
此前便是通过对电视等消费电子业务的
剥离计划，向索尼、松下等企业展示了这
一策略的正确性。

据了解，日立是日本最早生产电视机
的企业之一 ，1956年生产出第一台电视
机， 然而当企业遭遇亏损之后， 日立在
2012年便开始从彩电制造领域撤离，在同
年8月便结束彩电制造业务， 此外还甩掉
液晶面板。2012财年， 当日本其他家电巨
头纷纷陷入巨亏时， 日立却实现了122亿
日元的净利润。

近年来，日系家电厂商也的确在陆续
撤离中国乃至全球市场。2015年9月，创维
便接管了东芝在中国的市场销售、产品开
发；2015年12月， 创维又接管了东芝位于
印度尼西亚的电视机和洗衣机工厂。

而在此之前，长虹已经拿下三洋电视
在中国内地的业务，海尔收购了三洋白电
业务和高端AQUA品牌，苏宁则拿下了三
菱重工空调在中国地区的品牌运营权 ，
TCL收购的是三洋电视墨西哥工厂及品
牌运营公司90%股权，海信去年收购了夏
普位于美洲电视机相关业务。

对于家电行业而言，互联网既带来了
冲击和颠覆，更裹挟着创新和机遇。而中
国家电在智能化领域已经走在行业前列。
随着中国家电厂商的进一步提升，或许在
不远的将来，日本家电品牌将彻底在中国
市场消失。 北京商报记者 陈维

智能家居距离用户仅一步之遥
陈维

家电侃谈

家博会折射行业变迁

日系家电告别中国倒计时
有中国家电行业风向标之称的

2016�AWE（中国家电及消费电子博览
会，又称家博会）日前正式开幕，展会吸
引了来自全球各地家电企业。 值得注意
的是， 北京商报记者在AWE展上发现，
日系家电整体表现尤为低调，仅松下、日
立等少数企业参展，与中国、韩国企业携
大量产品展出形成鲜明对比。

业内专家分析指出，中日韩家电厂
商对待AWE的态度， 折射出中国家电
市场格局的变迁。近年来，中国家电加
速崛起，日系家电节节败退，韩系家电
维持高水准。随着中国家电向上游产业
延展，借助智能化提升优势，日系家电
退出中国市场步入倒计时阶段。


