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应对持续封杀 再发公告“检讨”

去哪儿网放低姿态示好航企

北京商报讯（记者 陈杰 郭白玉）根
据国家统计局数据， 今年1月、2月两个
月， 全国餐饮收入5651亿元， 同比增长
11.3%。 社会消费品零售总额的增幅为
10.2%，全国餐饮市场的增幅也较这一整
体数据高出1.1个百分点，其中限额以上
单位餐饮收入较上年同比增长6.4%，实
现了1411亿元的收入。

事实上，去年最后两个月，全国餐饮
收入增速有所放缓，10月全国餐饮收入
同比增长12.4%，而11月就回落到11.5%，
12月更是下跌到11.2%。中国烹饪协会表

示，2016年初餐饮业虽然比去年12月有
略微上涨， 但其中有春节等季节性因素
的影响。另外也有业内人士指出，通货膨
胀因素也需考虑进去。

北京商业经济学会秘书长赖阳则表
示，在八项规定出台之前，餐饮更多的是
面向集团消费， 而现在餐饮消费者更希
望选择有品质、 价格也并不太高且环境
比较有情调的餐企， 餐饮消费的增长更
多的是来自于这样新兴的企业，因而，餐
饮业事实上是在消费结构变化升级中迎
来了发展机遇。

全国餐饮前两月收入5651亿

北京商报讯（记者 关子辰）据中青旅控股股份有限
公司（以下简称“中青旅”）（600138）3月11日晚间发布的
2015年年报快报显示，中青旅2015年归属上市公司股东
净利润为2.9亿元，相比2014年归属上市公司股东净利润
的3.6亿元下降19.48%。公告显示，中青旅净利润减少主
要系非经常性损益较大所致。

中青旅此次公布的2015年度业绩快报显示，中青旅
2015年营业总收入为106.1亿元， 相比2014年同期106亿
元的营业收入有所增加， 增长0.04%。 但在营业利润方
面，中青旅2015年则为5.7亿元，相比2014年6.3亿元的营
业利润下降9.65%， 而2015年归属上市公司股东净利润
为2.9亿元， 相比2014年归属上市公司股东净利润的3.6
亿元下降19.48%。从中青旅年报中可以看出，虽然持续
盈利，并且净利润也一直在下滑，但从此次数据可以看
出净利润下降幅度开始逐渐减少。

据中青旅此前发布的2015年三季度财务报告，2015
年1-9月，中青旅归属上市公司股东净利润2.86亿元，比
上年同期减少了20.68%。业内人士分析认为，乌镇是中
青旅业绩增长的核心业务。从中青旅此前发布的2015年
三季度财报的总体经营状况来看，2015年前三季度乌镇
客流、营收和利润分别增长21%、23%、24%。而遨游网投
入加大、彩票业务下滑、地产亏损等部分则是拖累其业
绩下滑的主要原因。

中青旅去年净利润同比降19.48%

北京商报讯（记者 刘一博 朱欣悦）
据报道，金嗓子控股集团的官方电子商
城中所销售的 “老土司元春酒 ”涉嫌违
规宣传。该产品不仅出现在金嗓子官方
商城中的保健品归类中，而且在其产品
的功效描述中涉及“益气、养血、助阳、
滋阴等。 老土司元春酒的进补之道就
是：既享杯中之乐，又可强身祛病”等用
语。然而此产品并不是由国家食品药品
监督管理总局批准的保健食品。

中国品牌研究院食品饮料行业研
究员朱丹蓬表示， 若不是保健食品，却

按保健食品的宣传手法和口径来做，这
是涉嫌违规宣传。

国内有3000多家做保健酒的企业 ，
其市场规模约130亿元， 被称为国内酒
业的第四大市场。然而 ，能够通过审批
拿到保健食品标识的不到20%。朱丹蓬
表示，保健酒归属于保健食品 ，但是国
家目前对于保健酒尚无统一定义 ，相
关行业标准则存在缺失。

北京商报记者登录金嗓子集团官
方商城了解到，涉事产品中的上述描述
已经被删除。

金嗓子酒产品涉嫌违规宣传

华住去年净利同比增44.2%

继国航暂停授权代理人在去哪儿网
销售机票，3月11日， 海航及旗下福州航
空宣布跟进。 在此情况下去哪儿网昨日
发布声明称， 对平台出现的违规代理人
现象进行检讨。而就在前一天，去哪儿网
新上任的机票事业部CEO丘晖也表示反
思去哪儿网与航企的关系。

去哪儿网示好航企
昨日，去哪儿网发布了一则《去哪儿

网关于整顿净化机票代理销售市场的公
告》，称由于平台聚合性质，个别机票代
理商的不规范经营损害了消费者的利益
以及去哪儿网、航空公司的声誉，去哪儿
网对此做出深刻检讨。 去哪儿网表示将
从五方面整治机票代理市场， 包括要求
平台上的机票代理商必须按照民航局、
航空公司等法规以及公司服务规范，遵
循行业监管部门与航空公司制定的销售
准入、退出机制，必须提供合规机票和退
改签服务。此外，去哪儿网已经发动全面
自查， 并表示将主动与航空公司一起对
不规范经营的代理商予以处理。同时，去
哪儿网重申此前已经推出的消费者保障
计划，为消费者提供现行赔付保障。

而就在前一天，即海航宣布跟进国航
的第二日，丘晖发布内部公开信，指出去哪
儿网与航企沟通太少，自己对此进行检讨，

甚至要以自罚的方式推动整治机票代理
商。丘晖在邮件中指出，去哪儿网的服务能
力和代理商监管还有瑕疵，造成消费者投
诉，影响去哪儿网与航空公司的关系，“在
接下来的时间里，我将会把加强机票代理
商监督和提升消费者服务保障作为最重
要的工作，如后果严重，将从我本人开始
进行罚款，延伸到事业部管理层”。

丘晖在公开信中还列举部分数据显
示， 目前去哪儿网已经对91家有不合规
经营行为的代理商进行处罚， 下线了21
家有严重违规的代理商并要求其整改，
同时去哪儿网还清退了2家严重违规、服
务恶劣的代理商，与之永不合作。

航企持续施压
这并非去哪儿网第一次 “服软”。今

年1月6日，去哪儿网就表示将进行自查，
要求代理人严格按照航空公司规范进行
机票销售以及提供退改签服务。 此次表
态的背景是去哪儿网面临航企在跨年之
际集体宣布与去哪儿网暂停合作。不过，
此次宣布暂停合作仅是关闭了航空公司
在去哪儿网的官方旗舰店， 由于此部分
业务在去哪儿网占比不大， 因此业内认
为并非实质性的封杀。

虽然整治措施有一定效果， 但并未
让航企完全满意。国航、海航及旗下福州

航空近日宣布暂停授权销售代理通过去
哪儿网销售机票， 被业界认为是实质性
封杀，也是航企持续施压的表现。北京商
报记者浏览去哪儿网机票产品页面发
现， 目前去哪儿网平台上的国航产品仍
在，但未有代理商产品，同时原国航官网
也无法链接。

航企的持续施压让去哪儿网的机票
业务日子不好过， 尽管此前去哪儿网表
示将筹建航空公司， 但劲旅网总裁魏长
仁表示，去哪儿网参与筹建航空公司，但
其参与力度并不大， 同时就目前去哪儿
网的业绩来看， 单个航空公司并不足以
满足去哪儿网的需求，因此，摆脱对机票
业务线的依赖或是去哪儿网要做的事，
而中低端酒店将成为发展重点。“去哪儿
网是从机票起家的， 未来这一业务将被
动逐步弱化。” 去哪儿网三季度财报显
示，三季度机票及机票相关收入5.966亿
元人民币，约占总营收的46%。

双方关系短期难好转
虽然去哪儿网全面表示将配合航空

公司整治票代市场， 但不少业内人士指
出，未来至少是近一段时间内，双方关系
并不会好转。航企与去哪儿网的矛盾点，
在于平台对票代的包容性。

魏长仁指出， 去哪儿网的平台属性

导致对包括违规票代在内的机票代理商
有生存空间， 若给这些票代提供生存空
间，则不符合航企目标，若不提供，去哪
儿网的优势不再， 这对于去哪儿网来说
是两难的选择。 对于未来航企与去哪儿
网关系的走势， 魏长仁直言，“今年不会
有特别大的好转，至少维持现状，毕竟航
企还没有完成目标”。

易观国际分析师朱正煜表示，除了整
治市场之外，压制去哪儿网的市场份额也
是航企的目标。 根据劲旅智库数据，2015
年去哪儿网占据中国机票预订市场26.2%
的市场份额，而在线渗透率为76.7%。在此
背景之下，去哪儿网、携程等成为航企实
现50%直销比例的有力竞争对手。

不过，也有观点认为，航企与去哪儿
网之间 “不合作” 状态不太可能持续太
久。 朱正煜认为， 航企并未做好用户教
育、引流的工作，暂停在去哪儿网售票之
后，用户并不一定会流向航空公司官网，
或流向携程、 阿里旅行等在线旅游服务
商。但对去哪儿网来说，确实需要进一步
与航企沟通。 中国未来研究会旅游分会
副会长刘思敏也指出， 航企的做法是不
正当竞争， 是其在垄断基因下做出的决
定，对消费者来说，充分竞争下的实惠机
票没有了，同时一站式服务被弱化，给消
费者带来不便。北京商报记者 陈杰 白帆

北京商报讯（记者 陈杰 实习记者 左靖远）华住酒店
集团（以下简称“华住”）公布未经审计的2015年四季度及
2015年全年财报显示， 华住去年全年净营收为57.746亿
元，同比增长16.3%；不含股权激励费用，调整后的2015年
全年净利润为4.891亿元，同比增幅达44.2%。业内人士表
示， 以加盟店为主的轻资产模式使得华住以较少的成本
获得利润。

据财报显示，2015年华住旗下全年净增768家酒店，
其中四季度净增175家酒店。截至2015年12月31日，华住
在352个城市共开业2763家酒店，其中包括直营店616家、
加盟管理店2067家以及特许店80家， 客房总数为278843
间，同比增加33%。除此之外，华住已签约及筹备中的酒店
数量为677家。

值得注意的是 ， 华住 2015年全年酒店入住率 、
RevPAR（每间可供出租客房收入）两项经营指标（不包括
加盟经营的星程酒店） 分别下降3.6%和4.1%， 为85.3%和
153元。华住表示，入住率的下降主要是因为中国宏观经
济疲软和二三线城市新开业的酒店摊薄。

中高档酒店方面，截至去年底，华住旗下中高档酒
店总数为310家，包括186家全季酒店、118家星程酒店、3
家禧悦酒店、2家漫心度假酒店以及1家美居酒店。 其中
中高档成熟酒店 （经营超过18个月的酒店） 四季度的
RevPAR同比增长7.8%， 从全年来看 ， 该数据同比增
6.5%。 华住创始人兼董事长季琦透露，2016年华住将继
续扩充750-800家酒店。 其中，20%新增酒店将为中高档
品牌，即约150家。江苏九洲环宇商务广场管理公司常务
副总经理方世宏分析， 经济型酒店的利润空间一再摊
薄，消费者的选择也上浮到中档酒店，华住的业绩表现
主要得益于其体系内的中档酒店。


