
零配件难过价格暴利坎
反垄断迫主机厂降价

中国消费者协会律师团团长邱宝昌
认为，目前很多经销商零配件价格居高不
下，缘于厂商垄断零配件供应，经销商根
本没有话语权。一些零配件原本单个换只
需要50元，但厂商却要求消费者必须成组
换，价格就高达500元，这种更换模式导致
厂商在零配件价格上的垄断。

事实上,早在2014年国家发改委就针
对汽车行业的垄断现象进行了调查，并约
谈众多车企， 确认一些车企存在横向限
制、纵向限制以及滥用市场支配地位等涉
嫌垄断行为。与此同时，豪华品牌主动宣
布大幅降低原装配件价格。

此前， 奔驰曾主动下调保养菜单，平
均调价幅度为20%；沃尔沃旗下车辆的全
部易损配件更换后均享有24个月质保服
务，并且全部采用原厂配件，基础保养费
用以及易损件更换费用也进行了下调。

虽然目前主机厂主动降低了部分车
型的价格 ,但零整比还是不低。业内普遍
认为，国际上通常零整比为3:1，依此推测,
经销商有机会采购、销售优质低价的零配
件,售后配件的价格也将因此降低。

在汽车分析师贾新光看来，目前国内
汽车4S店以品牌授权经营为主,单店实施
单一品牌经营并统一由汽车总经销商管
理。 现行的4S店模式已经发展到鼎盛时
期，未来需要更多政策松绑，对汽车销售
模式多元化发展提供支持。随着垄断格局
被打破，汽车流通市场有望改变当前资源

配置失衡的局面。

维修方可多重选择
今年1月1日起，《机动车维修管理规

定》和《汽车维修技术信息公开实施管理
办法》 等多个汽车行业新规定开始实施。
新规定指出任何强制指定必须去4S店维
修、保养的行为都属于违规。修改的新规
定主张车主可以自由选择维修方，除了汽
车厂商指定的缺陷召回和汽车质量三包
范围外，任何强制指定维修方的行为都是
违规的。

贾新光认为， 这次管理办法修改后，
增加了经销商话语权，提高了经营的灵活
性，经销商也可以通过销售、服务获取合
理的利润，改善经销商的经营状况。经销
商也不会变成大卖场或综合维修车间 。
“因为未来专业性还是很重要的， 经销商

如果获得了合理利润，反而会更专业地做
好自己的品牌4S店。”贾新光说。

北京商报记者走访车市发现，目前经
销商在维修保养方面并未受到很大冲击。
一家4S店售后负责人表示，政策推行需要
一定周期， 由于消费习惯养成等问题，短
时间内政策影响有限。

对此，邱宝昌认为，随着反垄断的深
入 ,饱受诟病的汽车流通、销售环节的反
垄断新规也将陆续出台。汽车维修市场的
价格乱象短期内还难以全部驱逐，这同样
需要监管层的严格执法、社会诚信体系的
建立等。

同质配件欲破价格坚冰
随着汽车维修技术信息的公开，最新

出台的 《汽车零部件的统一编码与标识》
为同质配件扫清了推广障碍。此前，非4S

店的副厂件，如果符合规定，也将被视为
同质配件， 作为打破维修配件渠道垄断、
促进汽车维修行业转型、提升汽车后服务
质量的利器。官方资料显示，同质配件是
指产品质量等同或者高于装车零配件标
准要求，且具有良好装车性能的配件（原
厂配件）。 其在质量上与原厂配件标准相
匹配，在材质、结构、制造与功能标准等方
面也与原厂件质量相当或者更高，但价格
却便宜不少。

去年底，养车无忧网成为首家获得中
国汽车维修行业协会授权试点的汽车后
市场电商类企业，获得了同质配件的经营
和流通资质。这标志着同质配件越过政策
制定的第一阶段，正式进入实质性的推广
阶段。中国汽车维修行业协会汽车维修配
件工作委员会秘书长魏同伟表示，“消费
者如果不在4S店购买原厂配件，原有的免
费维修利益也将由执法部门出面维护”。

北京商报记者调查发现，目前同质配
件价格比4S店的价格最多可便宜40%左
右，但目前服务主体，包括配件经销商和
维修厂商均没有推进同质配件的动力。

养车无忧CEO陈文凯表示， 同质配
件的提出和推广从政策层面先行，展示了
国家层面对该问题的重视，但如何令消费
者尽快接受同质配件，让同质配件穿过层
层阻碍到达消费者手中，直接影响到同质
配件的市场表现。“各种平台的公平竞争
与消费者的选择才是解决零配件价格乱
象的关键。”陈文凯说。

北京商报记者 蓝朝晖

自2015年以来，国
家相关部门相继出台政
策， 打出一系列新政组
合拳， 改变汽车售后行
业长期存在的4S店零
配件价格高、 定价不透
明等现状， 试图打破零
配件由主机厂主导的市
场格局。

百度外卖：“更高端、更有品质”背后的秘密

多措并举切实保障食品安全
日前，北京市食品药品监督管理局召

开加强网络食品经营监管，落实企业主体
责任宣传动员会。该局相关负责人详细解
读了 《北京市网络食品经营监督管理办
法》（试行）的相关规定。

北京市食品药品监督管理局食品市
场处相关负责人表示，第三方平台提供者
应当建立并执行经营主体审查登记、销售
食品信息审核、 平台内交易管理规则、食
品安全应急处置、投诉举报处理、消费者
权益保护等管理制度，保证食品安全。

此外，“明厨亮灶”也从线下实体店被
引入到网络外卖中。 为保障网络外卖食品
安全问题，外卖平台方应主动承担责任。以
百度外卖为例， 通过多种措施保障食品安
全，真正兑现“只做有品质的外卖”的承诺。
从源头审查角度来看， 百度外卖设置的准
入门槛比较高， 坚决杜绝无照无证的黑商
家，要求所有入驻商家都必须“亮照亮证”
［营业执照和餐饮服务许可证（2016年1月1
日后新申请商户更名为食品经营许可
证）］，同时，百度外卖平台还设置品控职
位，从源头把控商户质量和餐品品质。

百度外卖还在行业内率先开展了自律
自查工作，建立“网络食品安全自查制度”，
摸索出“日常巡查+定时抽检+专线排名”的

制度，日常巡查中，组织员工不定期巡查商
户， 如果发现有质量问题或者制造过程有
问题，公司提出建议和整改，整改不合格或
者逾期不改者勒令下线； 另外， 在特定时
段，比如天气炎热的时候，百度外卖会抽检
一些食品；在专线排名方面，百度外卖把百
度搜索的理念运用到商户管理中， 如果商
家想获得更好的排名位次， 只能以健康美
味的食品来吸引消费者的青睐。

据了解， 百度外卖目前已对所有入
驻商户进行实名登记，对于依法应当取得
许可证的商户，百度外卖严格审查其许可
证。此外，一旦发现商户存在违法行为，百
度外卖会立即制止，并停止为违法商户提
供网络交易平台服务，同时立即报告食品
药品监督管理部门。而消费者的合法权益
受到损害，又因特殊原因无法联系商家赔
偿， 百度外卖会为消费者进行先行赔付。
百度外卖日前还邀请海淀区食药监局相
关负责人，为百度外卖平台人员和商户管
理人员进行了食品安全的专题培训 。去
年，在政府部门指导下，百度外卖还在北
京发起号召，发布《百度外卖合作餐饮企
业食品安全自律公约》。

优质服务体验打造高端品牌形象
百度外卖还通过多种措施着力打造

高端品牌形象。据了解，百度外卖主打白

领外卖市场，其本质目的更多的是看中白
领市场所引领的高端消费市场的潜在价
值。 2月26日， 百度发布了截至2015年12
月31日未经审计的2015财年四季度财报。
值得关注的是，作为百度“航母计划”首批
重点项目，百度外卖Q4的GMV较Q1增长
近8倍，继续保持强劲增长态势。数字上的
增长也印证了百度外卖高端品牌定位的
正确性。

百度外卖为确保白领用户的消费体
验下了不少功夫，通过百度大数据制定最
佳的配送路线方案， 为用户提供超时赔
付，优先照顾有特殊需求的用户，为合作
商家制定合理的服务覆盖范围，反刷单作
弊确保用户可以享受到实际的实惠等 。
在物流配送方面，百度外卖的智能物流调
度系统已迈入全新的 “调度系统4.0”时
代 ，18项专利技术能力成为其核心竞争
力，通过大数据挖掘还可进行用户分级和
商户分级，形成了单点对多点、多点对多

点的差异化配送能力。 在商家覆盖上，目
前百度外卖覆盖全国120多个大中城市，
包括必胜客、麦当劳、肯德基、吉野家、麦
咖啡、眉州东坡、外婆家、新元素等数十万
家优质品牌餐饮商户入驻与合作，并实现
了各大菜系全面覆盖。

聚焦白领市场的百度外卖， 不仅带
动了用餐单量和单价的增加， 更重要的
是有助于全品类扩张。 百度外卖不断横
向拓展交易品类， 目前实现了从餐饮到
商超、下午茶 、水果生鲜等全品类覆盖 ，
力争为消费者提供一站式外卖服务平
台。 业内专家表示， 百度外卖始终坚持
走高端路线的市场战略并不难理解 。一
定程度上讲， 送货上门的外卖服务本就
是具备高端特点的服务行业， 只有抢占
具备更强消费能力的高端用户， 餐饮外
卖服务才有盈利空间， 进而才可扩展外
卖业务的经营范围， 最终推动整个外卖
O2O的消费升级。

近两年，外卖O2O以不可阻挡之势，掀起了“互联网+”时代的
阵阵涟漪，影响和改变了人们的生活。作为品质外卖的代表，百度
外卖通过加强食品安全监管、提升用户服务体验、打造“技术范儿”
十足的智能物流调度系统， 已经在全国白领外卖市场实现份额第
一，成为业界最高端、最有品质的外卖平台。
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