
由于供需失衡， 停车收费乱象一直屡禁不止，尤
其是黑停车场， 往往是执法人员刚清理完没过多久，
违规收费的情况就又死灰复燃。那么，是什么原因使
得相关经营者甘愿铤而走险呢？其中一个重要原因就
是这能给经营者带来巨大收益。

以黑停车场为例， 黑停车场利用社会公共资源
随意收取停车费，而自身只付出一点人力成本。据相
关人士透露， 黑停车场经营者在停车需求较多时期
可以日赚上千元， 部分黑停车场甚至能月入数十万
元，巨大的收益让不少人起了“空手套白狼”的想法。
此外，对于不按标准收费的停车场，由于收费超过标
准，再加上不主动提供发票，也能为停车场经营者带
来更多的收益。

鉴于停车收费乱象难以遏制， 也有专家表示，

这与目前相应的监管措施还未完善有关。按照本市
2014年出台的停车管理办法，一个停车场共需12个
部门进行管理，较为复杂，尽管消费者可以通过多
个渠道进行投诉，但问题仍难以解决。对此，国家行
政学院教授竹立家曾表示，各地停车管理投诉的举
报， 反映出多头都管理但却多头都管不了的困局，
显示出一些行政管理政策顶层设计和统筹协调仍
不完善。

与此同时，虽然相关部门对停车收费的资质、收
费标准等多个方面进行规定，并发布了《北京市机动
车停车管理办法》等多个文件，但基层执法人员在具
体执行过程中会出现执法力量不足的情况， 难以对
非法收费经营者或相关人员进行严格处罚， 导致无
法杜绝类似情况再次发生。

无论是逛街、旅游，还是工作、上学，都离不开“行”。随着人们生活水平的提
高及城市进一步发展，双腿已无法满足人们的外出需要，有车一族的数量也逐渐
增加。但此时又有一个新的问题开始困扰着人们，那就是停车。不仅停车不易，还
总会遇到各种停车收费乱象，侵害众多消费者的权益。

北京停车收费乱象

■现象1
见车下单

每个人都有追求美的权利， 外形较好的人也往往
能获得与普通人不同的待遇，车也不例外，在部分停车
场里，好车在被收取停车费时也总能得到“特殊对待”。

有消费者向北京商报记者透露，朝阳区凤凰汇附
近的停车场存在见车下单的情况。“上次和朋友一起
驾车去凤凰汇购物，停车场工作人员在收取停车费的
过程中，告知我们需要缴纳60元，而和我们几乎同时
到达停车场的另一辆车却只需要收取20元，价格差距
明显。而通过与工作人员交涉，我们发现两辆车惟一
的不同只是车型，另一辆车是捷达，而我们所驾驶的
是宝马，这明显就是见车下单。”

随后北京商报记者驾驶两辆车在同一时刻来到
凤凰汇附近的停车场，其中一辆车为奥迪，另一辆车
为现代。当工作人员向记者收取费用时确实出现价格
不一的情况，奥迪车所需缴纳的停车费用是现代车的
3倍，尽管向工作人员质疑停车费的价格，但对方并未
拿出能证明该收费标准的相关资料。

■现象2
黑停车场

由于车多停车位少，找空停车位已经成为众多驾
车人士必须掌握的一项特殊技能，而一个空车位的出
现也会让久久寻找不到停车位的驾驶者不假思索地
直接停靠，这就会让黑停车场钻到空子。

按照去年由国家发改委等七部门联合发布的《关
于加强城市停车设施建设的指导意见》， 其中明确全
面放开社会资本全额投资新建停车设施收费，包括个
人和企业均可申请投资建设公共停车场，待相关规划
部门批准后即可实施。但通过观察可以发现，没有经
过批准就私自经营的黑停车场仍能不时被发现，这不
仅妨碍了相关道路或场地的正常使用，同时也损害了
消费者的权益。

消费者田先生表示，黑停车场无论是从外观，还是
工作人员的服装，都与正规停车场没有区别。且在缴纳
停车费时自己很少会主动索要发票， 导致根本不知道
这个停车场是否有运营资质， 自己也已经不止一两次
被黑停车场坑了，大多时候连自己被坑都不知道。

■现象3
价格飞涨

去年1月， 国家发改委宣布放开住宅小区停车服
务价格，而在以往，国内一线大城市住宅小区停车收
费基本执行的是政府指导价，如北京规定居住区露天
停车场每月收费最高不得超过150元。 但由于一户多
车、整体停车位不足，部分住宅小区停车位在国家发
改委宣布放开前就已经出现变相涨价的情况。

现阶段， 住宅小区停车费价格飞涨的情况还在出
现，其中今年1月有消费者指出望京宝兴园小区一期地
下车库在一个月内接连两次涨价， 且每个停车位每年
涨2000多元，这让很多业主感到难以接受。而这一现象
并不是个例，很多消费者都表示，小区的停车费每年都
在增加，人们都说养车不易，其实养停车位也不易。

三大乱象

寻因追根
收益大 监管难

针对目前的停车收费乱象， 已经受到消费者、社
会和政府层面的关注，其中今年1月初，中共北京市委
副书记、市长王安顺就曾表示，“我暗访的时候就不止
一次遇到过，自己立个牌，画个圈，戴个红袖箍就开始
收费，给发票的收20元，没发票的收10元或者5元，不
给钱还在后面追着骂”。 在北京大概有将近几十万人
来管理停车收费，这种乱象决不允许持续下去。

在部分专家看来，停车收费乱象与供需失衡有密
切联系，假若能逐渐改善这一情况，消费者能较为顺
利地寻找到合理、正规的停车场，慢慢地迫使收费不
合理的停车场以及黑停车场退出。对于停车位难找的
问题，可以通过云计算等互联网手段应用到闲置车位

的共享方面，同时对于不按标准收费，人为操纵收费
标准方面可以采取电子收费的方式， 实现人钱分离。
此外，针对监管不完善的地方，需要逐渐改变执法成
本高、违法成本低的问题，加强监管、严格执法。

据悉， 今年市人大拟对机动车停车管理条例进
行调研起草，利用价格杠杆促进停车资源均衡利用，
开展城六区停车秩序示范小区试点， 通过3-5年努
力，使停车秩序得到明显改善。同时有消息表示，北
京将争取自今年下半年起， 依托市区两级停车管理
中心，采用视频监控、地磁、移动终端等信息化技术，
将目前的人工收费改为电子收费， 实现人钱分离和
收支两条线。 北京商报记者 卢扬 郑蕊

解决途径
多方出力 科学监管
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