
平台价格比正价贵30%
有消费者日前在网络上反映，在大众

点评上点满记甜品上海越洋广场店外送
餐品价格相较该店堂食价格贵30%。北京
商报记者从网友曝光的图片上看到，该网
友点的蓝莓梦幻、芒果双皮奶、白雪黑珍
珠3款餐品，外送价格分别是41元、38元、36
元， 而相同商品堂食的价格分别是31元、
28元、29元。这3款商品，如果不计外送的
餐盒费和外送费， 外送价格高出堂食27
元，贵出30%，单品来看，芒果双皮奶更是
高出将近36%。

大众点评外卖相关负责人随后表示，
已确认该商户存在问题， 且已经下架商
户，并表示该商户是同步自饿了么。据悉，
此前饿了么曾与大众点评达成战略合作，
饿了么获得大众点评与既有投资人的
8000万元战略投资，业务合作上，实现二
者商户数据互补和平台间流量整合，饿了
么支持大众点评的外卖服务。

不过北京商报记者从满记甜品上海
越洋广场店了解到， 事实上这家门店此
前并未与饿了么有正式合作。 该门店工
作人员表示， 这种情况可能是饿了么将
门店挂在外卖平台上以赚取餐品门店正
价和平台外卖价格之间的差价。 有商家
就表示， 尽管希望能够通过外卖平台接
入更多的客源， 但希望能够以正常合作
协议程序进行 。“事后可能涉及产品权
责，这是最难说清楚的。”该商户还表示，
消费者在消费后关于餐品的所有评价全
部是针对商家的， 这对商家来说也是非
常有风险的，尤其是平台擅自加价，直接
伤害了商户的品牌。

无独有偶，有消费者向北京商报记者
投诉，自己在饿了么也遭遇和上述案例相
似的情况。北京许留山鲁谷田村万达店在
饿了么外送的价格也高出堂食价格不少，
在饿了么可以看到，北京许留山鲁谷田村
万达店的多芒小丸子价格是44元/份，芒
果班戟是19元/份， 然而记者从门店工作

人员处了解到，门店的价格分别是38元和
16元。

对于饿了么餐品价格更高的情况，北
京许留山鲁谷田村万达店工作人员表示，
饿了么在店内拿取餐品的价格就是门店
的正价，对于饿了么取完餐品后的外送定
价以及是否有折扣，是否存在通过赚取差
价获得盈利，门店并不知情，事情也与门
店无关。该工作人员同时透露，其实饿了
么也并非会直接加价售出， 他们也会给
消费者相应的折扣。有业内人士表示，按
照这种模式， 实际上饿了么存在提高价
格给出虚假折扣的情况。“可能在一定折
扣之后， 消费者实际支付的金额与堂食
价格差不多，但这里的折扣实际上就是虚
假折扣了。”

饿了么已被多次曝光
对于上述两起事件，北京商报记者联

系饿了么方面， 但后者并未给出明确回
复。饿了么相关工作人员也表示，商户和
饿了么都有权限调整菜品的价格和起送
价，不过饿了么这边的调整，往往是做优
惠活动的时候，会统一调整某些菜品的价
格；恶劣天气的时候，会参考局部地区的
运力情况调整起送价。

事实上，除了价格问题之外，饿了么
此前也是黑历史斑斑，仅去年下半年以来
就多次被曝光。

去年9月， 成都记者走访饿了么未上
传餐饮服务许可证及营业执照的商铺，随
即选取的5家有3家实体店内没挂营业执
照， 在当地一个固定地点打开软件发现，
附近107家餐馆， 但有75家看不到餐饮服
务许可证；而对于不少营业执照和餐饮服
务许可证显示为“上传中”的餐饮商家，是
隐身小区民房、 没有任何证照的作坊。记
者亲测无需提供营业执照和实体店铺的
相关信息，仅提供身份证和银行卡即可成
功在饿了么注册一家外卖餐馆。

彼时饿了么工作人员回复，此前可以
为正在办理营业执照、卫生许可证和餐饮

许可证的餐厅办理接入，当月21日晚开始
实施新规定，开店必须要店主具有营业执
照或餐饮服务许可证，有实质证件才能够
通过认证开网店。

去年10月有报道曝光饿了么网店的
实体店环境脏乱差，网络登记地址与实际
不符， 且没有经营许可证。11月北京媒体
曝光饿了么不少餐厅商户后厨卫生条件
堪忧，且无任何经营手续。此后不久，地方
监管部门也约谈饿了么， 据成都媒体报
道，饿了么成都分公司相关负责人对媒体
表示，管辖范围内无证照餐饮主体已经全
部下线，新入网商户按规操作，即实体店、
餐饮服务许可证、 营业执照等条件完备。
但12月初，饿了么又被深圳市市场稽查局
查处多家在网络平台售卖食品的非法营
业商家。 今年1月饿了么更是被曝监管漏
洞，平台上竟有商户复制其他商户证照资
质进行经营；之后不久，又有媒体反映饿
了么部分商户食品加工环境恶劣，且餐饮
服务许可证与营业执照不符且已过期。

三方应实现价格透明
一位餐厅老板向北京商报记者介绍

目前和几个大的外卖平台合作的情况是，
大部分外卖平台都是以折扣价从餐厅取
餐，向消费者正价收取费用，平台提供配
送； 而饿了么则是以正价在餐厅取餐，向
消费者收取正价费用。

值得注意的是，在这一模式下，饿了
么只提供平台不提供配送，费用则是在营
业额中按照一定比例抽取。而消费者在平
台上的实际支付金额， 则是餐品费用、餐
盒费用、配送费用总和经平台优惠折扣后
的价格。尽管利润可能会少一些，但是薄
利多销，且店内空间有限，餐厅还是非常
愿意和平台合作。该餐厅老板坦言，就自
家店经营情况来看，与饿了么的合作方式
利润相对更高， 即饿了么利润空间更小。
因此有业内人士表示，饿了么需要寻找更
多的盈利模式和渠道。

尽管如此，饿了么这种通过擅自调高
餐品价格获得差价的方式，业内也并不认
可。有业内人士表示，这种赚钱方式对于
进行烧钱大战的外卖平台而言可谓是杯
水车薪，而且对品牌伤害极大，不应该是
大外卖平台应有的风格。

也有业内人士指出， 对于平台而言，
本身就是希望能够通过平台服务中找到
一种盈利模式，而整个外卖平台目前烧钱
已经到了一定的阶段，这个时候必须要有
一个自己造血的功能，不能一味靠投资者
的输血，这个时候从运营模式、盈利模式
也应该有一定的改变。但这些都应该以与
商家之间的协商为前提，因为消费者在平
台上的消费体验也是针对商户并非平台，
而在商家和消费者不了解的情况下，外送
餐品价格高于堂食价格很容易造成“价格
虚高”的误会。平台与商家、平台与消费者
乃至商家和消费者之间都应该有一定的
透明度，平台才能够健康运转，辐射至整
个外卖行业也是同理。

北京商报记者 陈杰 郭白玉

饿了么擅提商户餐品价格赚差价

有消费者日前曝光， 满记甜
品大众点评外送价格比堂食价格
贵30%。北京商报记者查访发现，
该满记甜品门店是大众点评同步
自饿了么的商家， 但该商户明确
否认自己与饿了么存在合作。而
且此类事件在饿了么平台上并非
个例，业内人士指出，外卖平台烧
钱已经到了一定阶段， 确实需要
造血的必要功能， 但是不论是提
价还是其他盈利模式， 平台、商
家、 消费者彼此之间应该有一定
的透明度， 以实现三方合作的健
康发展。
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餐品 店内正价 平台价格
多芒小丸子 38 44
芒果班戟 16 19

单品最高贵出将近19%

满记甜品

■不含餐盒费、 配送费外卖订单总
价高出堂食27元，约30%。

餐品 店内正价 平台价格
蓝莓梦幻 31 41
芒果双皮奶 28� 38�
白雪黑珍珠 29 36�

单品最高贵出将近36%

2015年下半年以来
饿了么被曝光时间轴

2015年 2016年
9月

饿了么被曝
接入无证照餐企，
记者亲测仍可上
线无证照餐企。

10月

媒体曝光饿了么网
店的实体店环境脏乱差，
网络登记地址与实际不
符，且没有经营许可证。

11月

媒体曝光饿了么餐
厅商户后厨卫生条件堪
忧，且无任何经营手续。

针对平台存
在大量无证餐馆，
成都市食药监局
约谈饿了么。

12月

饿了么被深圳市
市场稽查局查处多家
在网络平台售卖食品
的非法营业商家。

1月

饿了么被曝监管
漏洞，平台上竟有商户
复制其他商户证照资
质进行经营。

饿了么被曝商户食品加工
环境恶劣， 且餐饮服务许可证
与营业执照不符且已过期。

3月

饿 了 么 被
曝擅自上线商
户且提高餐品
价格。

3·15特刊 调查篇 2016/3/15/
北京商报

ＢＥＩＪＩＮＧＢＵＳＩＮＥＳＳ ＴＯＤＡＹ T15

调 查


