
买票认准大网站 出现问题有保障
机票销售市场鱼龙混杂，消费者在选

择购票网站或代理时需要明辨真伪，切勿
贪图便宜而落入“钓鱼网站”的陷阱。

去哪儿网提醒消费者， 如果网上购
票的话， 应尽量选择知名的或大型的旅
游网站， 并注意看该网站对于购票的消
费者是否有周全的服务保障。 譬如去哪
儿网就有相应的机票产品管理规范和先
行赔付计划。 在去哪儿网购买机票并成
功支付的旅客， 去哪儿网承诺一定保障

旅客的顺利出行， 如果涉及到改签和升
舱的费用则都由去哪儿网承担。这样，即
便万一购票后出现意外， 消费者的权益
也会受到充分的保障。

买特价票勿大意 看清退改签规定
一旦进入出行淡季， 消费者就会发

现， 航空公司推出的各类打折机票满天
飞。从国内城市飞往欧美，含税往返价低
至两三千元。那么，买这些打折特价票，有
什么需要注意的吗？

去哪儿网指出 ，这些低折扣机票往

往对应的是较为严苛的退改签政策 。在
“贪便宜”之前 ，首先要看清楚机票使用
规则，包括出行时间 、退改签规定等 。一
些特价票是无法在节假日等热门出发
日期使用的 ；而一旦无法出行 ，很多特
价促销票不允许退改签 ，或是要收取较
高的手续费 ，对于消费者来说就会造成
不必要的损失。

其次，对于要带孩子一同出门旅游的
家长来说，买特价票就要特别注意，应提
前向航空公司确认，婴幼儿和儿童是否可
以购买特价机票。

诈骗手法再升级 航变短信勿轻信
近年来， 央视等多家媒体频频报道

以航班改签为由的短信诈骗案件。 一些
航空公司系统漏洞和内部管理疏漏导致
旅客个人信息泄露，并被不法分子利用。
一些旅客接到短信通知， 被告知自己乘
坐的航班无法正常起飞需要改签， 按骗
子提供的客服电话拨打过去后， 被引导
进行转账汇款操作，从而遭受财产损失。

去哪儿网提醒消费者，不要轻信各种
不明号码发送的航变短信。如果对航班起
飞状态有疑问，应直接拨打航空公司的官
方客服电话问询，而不要拨打短信中提供
的电话号码。 而在去哪儿网购票的用户，
也 可 直 接 拨 打 去 哪 儿 网 客 服 电 话
10101234求证。

旺季出门应提前 遇到超售勿忧心
每逢春运等旅客出行高峰期，航班超

售似乎在所难免。明明买了机票，到机场
却上不了飞机。遇上这种事情，旅客难免
烦心。所谓航班超售 ，是指航空公司为
保障收益率 ，以防一些购票旅客临时放
弃行程造成的航班座位虚耗而超售机
票 ，或者是航空公司临时调整机型从而
造成旅客溢出。

去哪儿网提醒，一般在发生航班超售
时，航空公司会按“先到先得”原则分配座
位。在民航旺季，旅客应尽量提早到机场
办理登机手续，或在航班开放网上值机时
提前通过去哪儿App在线值机。

如果旅客不幸遇到了超售情况，也不
必过于担心，可联系航空公司或订票网站
改签航班，确保尽早出行。

去哪儿网支招 买机票你该绕开哪些坑
如今，随着旅游市场的持续增长，越来越多消费者选

择乘飞机出行。从购票到出发，这些过程中可能会有哪些
突发状况破坏你的行程呢？ 中国领先的在线旅游平台去
哪儿网将为大家讲讲买机票需要注意的这些事儿。
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