
投资信托暗藏“灰色地带”

虽然短期内绕过第三方机构全部自销尚有
难度，但信托公司已纷纷着手打造可以让投资者
“直线”购买的平台。公开资料显示，上国投信托、
中融信托、中信信托等公司都加大了私人信托团
队和财富中心的建设。

除了线下直销团队的建设， 陆家嘴信托、新
时代信托等公司在信托网上设立直营店，投资者
登录直营店后，填写姓名、手机号、资金额便可预
约产品，从而直接与信托经理对接。

信托公司如火如荼地打造直销通道，却也并
非一帆风顺，业界不断有质疑的声音。因为信托
的私募性质，根据《信托公司集合资金信托计划
管理办法》规定，信托公司推介信托计划时，不得
进行公开营销宣传，因此设立网上直营店涉嫌打
政策的擦边球。另据了解，在全国68家信托公司
中，目前真正靠自身渠道直销的只有排名靠前的
信托公司。由此看来，在信托行业直销队伍还不
成熟的情况下，实难做到完全斩掉第三方机构。

在此情况下，业内人士纷纷支招。一位信
托公司人士对投资者提示，尽量选择正规渠道
购买信托产品，在购买过程中也不要相信除信
托公司外任何单位或个人的推介或承诺产品
信息，一切以信托合同为准。如果对信托产品
有任何问题，也应与信托公司提供的官方客服
进行联系。

如果难以分辨产品的真实性，一个简单易行
的方法是，在收款账户中找“信托”字样。用益信
托研究员廖鹤凯表示，信托都会有专门的打款账
户，户名是信托公司全名，或至少带有“信托”两
个字，第三方机构跟客户资金是不接触的，投资
者确定这一打款账户的真实性就可以了。

而除了假冒真实的信托公司发行产品，有些
第三方机构甚至虚拟出一个假的信托公司，这种
情形则更好甄别。一位业内人士提示，此前，银监
会曾发布公告提醒投资者，个别地方存在未经批
准、在名称中使用“信托公司”字样的非法机构。
对此，投资者可以在银监会网站上“金融许可证
查询”一栏确认信托公司的真伪。

公司账户中
有“信托”字样为真

案例：第三方平台未获信托公司授权
由于信托公司长期专注产品开

发，销售环节薄弱，第三方理财机构
才得以“接棒”。发展至今，信托产品
已遍布第三方销售平台， 在网络上
搜索“信托产品”关键字样，首页出
现的几乎全是第三方销售平台的推
荐，可见渗透之广。这也给投资者带
来不小难题： 如何辨别平台是否得
到信托公司授权销售？

去年末， 有投资者在第三方平
台看到某信托公司的一款产品 ，便
致电信托公司询问，但信托公司表
示该产品并非由其发行或准备发
行 。经调查 ，公司发现产品在多家
第三方平台被冒名销售，随即发布
严正声明， 并点名第三方平台。而
部分第三方平台却给出截然相反
的回应。有平台称，从未发行过相关
产品。

仅仅隔了一纸公告， 该信托公

司与多家第三方平台的关系从昔日
的“暧昧”转为“对峙”，但由于涉及
产品尚未成立，没有造成投资者损
失，风波很快平息。而不久后，又一
家信托公司与第三方平台陷入口
水战。

一家第三方平台在其官方微信
公众号上曝出一家信托公司产品出
现兑付危机， 信托公司没有及时处
理妥当， 该平台便帮助投资者联合
上书银监会，举报信托公司。该事件
在一个月内以“刚兑”落下句号，但
投资者、第三方平台、信托公司在解
决过程中都很“受伤”。

据了解， 事件中的投资者多为
老客户， 但普遍对产品投向和操作
流程等缺乏了解， 纯粹出于信任而
购买，也从未遇到过风险产品。所以
危机一发生，投资者一下乱了阵脚，
寻求专业人士帮助。 第三方平台适

时出现， 尽管过往不少负面事件让
人对第三方平台的真实性和专业性
生疑，但在此次维权道路上，第三方
平台充分取得了投资者的信任。

不过， 第三方平台的理财师前
往信托公司都无功而返， 因为信托
公司明确表示不与他们对话， 并指
这些第三方平台完全没得到公司授
权便销售产品， 出现危机后还煽动
投资者情绪， 想利用投资者把事情
闹大以给信托公司施压。

涉及的第三方平台也开口喊
冤， 一位帮助投资者维权的理财师
表示， 当前大多信托公司没有成熟
的第三方财富团队， 通常是总体包
给一个较具规模的三方公司， 再由
其下分给规模较小的三方公司。“因
为产品必须在一定时间内成立运
作， 所以信托公司默许三方公司代
销的行为。”上述维权理财师说。

特征：投资者曲线购买 第三方平台承诺刚兑
不难看出， 投资者购买信托产

品，却没有直接跟信托公司接触，而
通过第三方平台曲线购买是埋下隐
患的根源。 投资者在过程中极易受
到误导， 有的第三方平台甚至在推
介过程中违规承诺产品可兑付 ，刻
意掩藏风险。

以上述发生兑付危机产品的事
件为例，据了解，直至投资者集体上
书银监会的时候， 仍有不少投资者
没有和信托公司打过照面。 由于投
资者分散在全国各地，选购之初，产
品合同通过邮寄方式传递， 危机爆
发后， 多数投资者也只是以电话形
式进行问讯， 各阶段中更多时候由
第三方来代理或辅助完成。

信息在传递过程中发生了变
形。一位投资者表示，当时产品出现
危机时，他们之所以反应强烈，是因
为在产品的推介材料中含有保证收
益的材料，这遭到信托公司的否认。

信托公司表示， 自己发行的产品材
料中不包括这一项， 并称在与投资
者签订的合同及认购风险申明书
中， 均明确说明该信托产品不承诺
信托财产本金不受损失、 不承诺最
低收益， 同时存在在强制止损情形
下信托资金损失的风险。

事实上， 几乎信托产品的合同
里都不会出现“保本保息”字样，但
由于信托业的“刚兑”神话尚未被打
破， 投资者总是容易忽视高收益必
伴随高风险的道理。

更值得警示的是，近年来第三
方理财机构规模疯长，且水平良莠
不齐 。数据显示 ，目前第三方理财
机构已突破万家，部分第三方机构
在向客户推介信托产品时，刻意隐
瞒风险 ，违规承兑 、搭售的做法十
分普遍。

一位从一家第三方公司离职的
知情人士透露， 之前他所在的公司

一共就五六个业务员，没有经过专业
培训， 感觉跟早期扫楼卖保险类似。
投资者不能全面认识信托项目风
险，一旦出现危机，双方的责任也并
不清晰，这都为信托行业埋下隐患。

对此 ，2014年银监会出台了号
称“史上最严”的《关于信托公司风
险监管的指导意见》（银监99号），规
定信托公司不得委托非金融机构以
提供咨询、顾问、居间等方式直接或
间接推介信托计划。

不过 ，略有尴尬的是 ，多数信
托公司难以“快刀斩乱麻”之势切断
与第三方机构的关系。 一位研究机
构人士表示，在过去很长的时间里，
不少信托公司将精力主要放在研发
产品和风控上， 同时出于减免销售
部门预算、增加销售渠道等考虑，十
分倚重第三方机构， 甚至有的公司
七成以上产品都通过第三方机构来
销售。 北京商报记者 程维妙

·慧眼识金·

一款由第三方理财公司推销的信托产品，却遭到“正主”信托公司“打脸”。近几年第三方
理财平台的野蛮疯长，行业鱼龙混杂，未获信托公司授权的第三方平台冒名销售虚假产品的
事件屡屡见诸报端，让外人看得扑朔迷离。对于二者间“剪不断、理还乱”的关系，业内人士认
为，投资者在购买产品时要多重核实信息真实性，才能有效避开交易链中的“灰色地带”。

2015年5月，北京信托发布声明称，其未发行
名称为“北京信托石乳甘泉单一资金信托”的信托
产品。 而这一项目被多个第三方平台甚至平台理
财师在其个人博客中进行过推介。

2015年10月，平安信托发出严正声明，称多家第
三方平台销售名为“平安信托鹏飞尊享2号集合”和

“平安信托-磐晟安享收益7号集合” 两款信托产品，
平安信托从未发行或准备发行这两款信托产品。

2015年8月，云南信托发布澄清公告称，在进
行“华安神州牧证券投资集合资金信托计划”推介
时，仅委托华安证券进行推介与销售，未委托任何
非金融机构对该信托计划进行推介与销售。

2015年11月， 中诚信托在其官网发布声明，
称从未发行或授权第三方公司发行名为“中诚信
托·无锡时代广场集合”的信托产品，请投资者仔
细甄别。

“假信托”警报不断
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