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美妆大佬的科技争夺战

美妆产品背后的科技力量
美妆产品的科技大战由来已久，无

论是创新科技还是革命性技术， 品牌希
望借助科技力量撬动消费者的荷包。

记者在百度搜索中输入“科技护肤”
出来了上千种新品，其中不乏兰蔻、雅诗
兰黛、香奈儿等一线大牌，为何美妆大佬
集体瞄准科技性产品呢？

业内人士称， 随着国内消费者日趋
成熟， 较好的包装和品牌故事已经不再
是打动消费者的重要砝码。 护肤品属于
功能倾向性消费品， 消费者在选购过程
中，注重使用体验和使用效果，这使得可
以解决一系列肌肤问题的高科技产品更
具市场竞争力。

2005年， 国家统计局发布的社会消
费品零售总额数据显示， 仅2005年上半
年， 中国化妆品零售总额为980亿元。如
此大的市场， 引得各美妆大佬纷纷在国
内投资兴建研发中心及工厂， 以此更好
地为中国消费者服务。2006年，全球护肤
品和彩妆品直销企业玫琳凯投资2亿元
兴建亚太生产中心；2011年，雅诗兰黛公
司亚洲研发中心在上海正式落成 ；2014
年，爱茉莉上海美丽妆园落成。

雅诗兰黛集团CEO兼总裁Fabrizio
Freda公开向媒体表示：“中国消费者对于
护肤有很高的标准，这对任何一家企业都
是一种激励， 以开发出特别为中国及亚
洲人肤质定制的世界级产品。 通过与本
土科学家和研发人员的紧密合作， 我们
可以得到核心的中国消费者研究， 这些
研究最贴近对我们要求最高的消费者。”

北京商报记者获悉， 除了在杭州落
户亚太生产中心， 玫琳凯每年还会投入
数百万美元用于进行超过50万次以上的
各项试验， 以确保产品配方的安全、有
效。 为了使产品配方更加适用于中国消
费者的肤质， 所有在中国地区上市的产
品都需要在本地开展临床试验， 玫琳凯
与卫生部指定的权威临床试验机构合作
开展安全评价试验， 每年有数千人次参
与玫琳凯产品相关的试验项目。

先进技术为产品安全保驾护航
正如最近频频曝光的 “强生爽身粉

致癌事件”一样，护肤品安全问题层出不

穷， 无论是国家还是品牌都把护肤品安
全当做头等大事对待， 而真正检验产品
安全可靠的决定性因素是产品技术，采
用先进技术制作研发的护肤品， 使用安
全性较高是业内公认的。

北京商报记者在欧莱雅集团官网
“研发和创新 ”频道 ，看到欧莱雅集团
关于产品研发和安全方面有着严格的
要求 。

无独有偶，为了确保全球产品品质
的一致性，玫琳凯公司负责人告诉北京
商报记者，亚太生产中心所有使用的原
料都从玫琳凯全球统一的供应商处采
购，其中90%以上为进口原料，每批原料
进厂后 ，都要理化及微生物分析 、重金
属检测等，只有通过全项指标的审核后
才能用于生产。对于消费者最关心的产
品安全问题，玫琳凯资助了著名的医学
研究机构之一———德克萨斯州大学西
南医学中心皮肤医学的研究。并邀请皮
肤科学会、医师学会等皮肤科专家和其
他医学专家在玫琳凯产品研发过程中
担任重要角色，就是为了全面保障产品
安全性。

从“颜值”到“颜商”的服务体验
在拼“颜值”的今天，消费者越来越

舍得在“颜”上花钱，面对琳琅满目、功能
繁多的护肤品， 如何挑选真正适合自己
的护肤美妆产品， 从什么渠道购买俨然
成了一门学问。

据2015年发布的 《护肤品消费行为

调查报告》显示，有超过七成的消费者并
不十分了解自己的肤质及皮肤状况。

北京商报记者走访京城商场高端
护肤品专柜发现，除了之前一直提供的
试用服务之外，许多品牌还提供专业的
皮肤测试机器 。比如 ，雅漾推出的敏感
肌肤测试，资生堂高端产品 IPSA主推的
皮肤深层测试 ，玫琳凯通过 “面对面的
美容课”的方式为消费者提供个性化服
务和产品试用以及护肤知识讲解等，都
希望可以用专业的仪器和知识留住消
费者。

“美容课的精髓在于能够体贴每一
个人的实际需求 ， 以此让每一位消费
者在离开美容课堂的时候都能掌握保
持健康肌肤的方法 ，以及使用化妆品增
加自然美的诀窍。”玫琳凯公司高层如是
说道。

随着美妆大佬战争的不断升级，国
内消费者日趋成熟， 消费者在选购过程
中， 更加注重使用的体验和使用后的效
果，加之销售人员的专业护肤知识、护肤
技巧，更易获得消费者青睐，也更具备市
场竞争力。

总之，不论护肤或是彩妆产品，要兼
具安全和高效并不容易， 不单要有先进
的技术和设备， 还必须注重数不尽的品
控细节。在“3·15”消费者权益保护日到
来之际， 玫琳凯郑重呼吁消费者在购买
时选择知名品牌， 并选择该品牌授权的
正规销售渠道，用高“颜商”为自己选择
科学、安全、有效的护肤之道。

一直以来， 美妆产品的科技性都被
视为各家大牌销售的葵花宝典， 许多消
费者认为全新研发、 革命性科技仅仅是
产品的卖点而已，其实不然，科技水平在
很大程度上制约着产品的使用效果。除
此之外， 安全性也是需要许多先进科学
技术来实现。这就不难解释，为何许多大
牌护肤品可以花重金在全球各地设立研
发机构， 在研发新产品时科技投入的占
比也非常高。在当下的高端护肤品市场，
高科技含量和高安全性的产品均表现不
俗，美妆大佬的科技之战早已硝烟四起。
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