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恋上代理商 外资酒店在华换“玩法”
特别关注

外资酒店纷纷寻本地代理
近日，万豪国际酒店集团（以下简称

“万豪”）宣布与东呈酒店集团合作，将旗
下中档酒店品牌“万枫”引入中国 ，并授
权东呈独家开发和管理中国内地的万枫
酒店。据东呈酒店集团相关负责人介绍，
除了开发和管理万枫酒店以外， 双方还
会在万枫品牌营销、会员系统、预订系统
等方面打通。

实际上，外资酒店集团借力本土酒店
布局国内中档酒店市场早在2014年便已
出现。2014年10月， 希尔顿全球宣布希尔
顿欢朋酒店将落地中国，并由铂涛酒店集
团（以下简称“铂涛”）负责希尔顿欢朋酒
店在中国市场的运营。此外，雅高酒店集
团也在随后不久宣布将旗下美爵、 诺富
特、美居、宜必思尚品和宜必思等中高档
以下至经济型酒店品牌交由华住酒店集
团经营与开发。

在谈到外资酒店品牌和中国本土酒
店企业进行合作时，希尔顿全球大中华及
蒙古区高级副总裁李威豪表示，结合本土
品牌以及当地商家主要是因为本土企业
有中国市场的运营经验和执行能力。一开
始是铂涛和希尔顿欢朋酒店的合作，后来
雅高酒店集团跟万豪酒店集团是复制这
样的模式。

业内人士表示，目前在国内高端酒店
中，外资酒店品牌占据市场的主流，即便
国内高端酒店品牌在近几年数量有所增
加，并不乏新品牌诞生，但总体而言高端
酒店领域外资品牌仍然占据大多数。相比

于高端酒店，中档酒店中内资酒店的发展
水平则稍占优势，目前国内经济型酒店和
一部分中档酒店采用委托加盟式管理模
式，而这种方式恰恰需要吸纳符合条件的
业主，与高端酒店拓展中开发商的定位并
不相同。

人力成本压力成主因
在铂涛和希尔顿欢朋酒店的合作

中， 李威豪表示，“铂涛也是我们在中国
内地的委托方， 市场定位和一切的元素
是由希尔顿方面来定，铂涛去找开发商，
同时去开发这个酒店， 并由铂涛自己来
做委托管理”。

某酒店集团高管则表示，虽然大型外
资酒店集团的中端品牌在国外已经相对
成熟，但对国内消费者而言，外资酒店集
团旗下的中端品牌知名度远低于其高端
品牌， 并不受大型地产开发商的青睐，而
只能选择个人持有或租赁的物业或小型
地产商的物业， 在与这些业主合作时，更
需要有熟悉国内市场的开发管理人员，这
属于人才上的制约。业内人士坦言，在这
种情况下，显然国内经济型连锁酒店集团
在中小物业的拓展上更具备优势。华美酒
店顾问机构首席知识官赵焕焱也表示，如
果外资酒店独立进入国内中端酒店市场，
单是人力成本就会承受很大压力。

此外，业内人士还表示，同等规模下，
内资中档酒店比外资中档酒店每月要多
节省一部分人力成本。而外资中档酒店通
常平均房价偏高，主要源于其投资成本和
运营成本的居高不下。

除了运营成本和人力成本之外，本土
经济型酒店集团的庞大会员体系也是外
资酒店青睐的另一个主要原因。维也纳酒
店集团创始人黄德满也曾向北京商报记
者透露，外资中档酒店自身会员对其入住
率的贡献率不足5%， 这更使得会员体系
“由上向下” 艰难转移的中档酒店陷入尴
尬的生存困境。 据了解， 铂涛拥有超过
8000万会员，而这正是一些新进入品牌所
看中的。 东呈酒店集团相关负责人则表
示，此次万豪与东呈的合作，是集团层面
的合作和品牌互动。 主要在会员体系、预
订系统、品牌营销等方面，双方团队都将
进行紧密合作，力求万枫在中国的落地既
能延续国际化标准，又能精准切入本土市
场，此外，东呈的800万会员将可以加入万
豪礼赏计划。

亦有业内人士分析指出，即使外资中
档酒店加码转向依靠OTA平台， 但较高
的佣金比例则会致使RevPAR（平均每间
可供出租客房收入 ）和净利润持续摊薄。

代理模式仍需因“地”制宜
虽然外资酒店利用本土酒店集团代

理品牌的模式正在被复制，但这种本土酒
店集团代理“洋”品牌的模式仍需因“地”
制宜。

赵焕焱认为，未来“土洋”双方的利益
冲突不可避免，致力于高端品牌的大型外
资酒店集团，是借用本土公司的人力资源
推广旗下中端品牌，但是，对于地理位置
较好的物业， 本土公司不会将其拱手相
让，肯定会用自身品牌进行开发。

据了解，目前国内经济型酒店集团均
发力自身中档酒店品牌。其中铂涛就拥有
喆啡、麗枫等多个中档酒店品牌，而华住
则拥有全季和星程两大中档酒店品牌。此
外，根据迈点旅游研究院去年12月发布的
中档酒店品牌指数的不完全统计报告显
示， 中档酒店品牌前三名则为维也纳、和
颐、全季。

此外，某经济型酒店集团高层向北京
商报记者坦言，中国的大部分高端酒店市
场被外资酒店占领，因为随着房地产的高
速发展，政府要求开发商在开发地产项目
时需要高端酒店作为，而当时，国内并没
有较为成熟的高端酒店品牌，所以才大量
引进了外资酒店品牌。

赵焕焱指出，对于高端品牌，目前外
资酒店品牌进入中国以来多以品牌输出
为主，而来自于高端酒店品牌的管理费尚
为可观，所以在高端酒店领域，外资酒店
与本土企业以这种方式结合不会延续。

江苏九洲环宇商务广场常务副总经
理方世宏补充道， 以赚取管理费为主的
外资酒店在国内的高端酒店品牌投资回
报率较高，而相比高端酒店，国内的经济
型酒店对于酒店管理公司来说， 投资回
报率则很低， 而外资酒店对旗下品牌标
准要求较高， 旗下最低端品牌标准也会
高于国内经济型酒店， 如果对适合国内
标准的经济型酒店进行品牌输出， 势必
会损害品牌，增加品牌维护成本，影响会
员忠诚度。
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随着国内酒店集
团纷纷加码中档酒店
业务， 外资酒店集团
也按捺不住谋求“刮
分” 中国中档酒店市
场。然而，投资成本过
高以及本土酒店的庞
大会员体系都成为外
资酒店难以跨越的大
山。 外资酒店联合本
土酒店集团布局国内
中档酒店市场也成为
当下酒店业新兴的商
业模式。


