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旅企如何吃下自驾游这块蛋糕

·资讯·

2016年 “3·15”期间 ，工商朝阳
分局紧密围绕中消协 “新消费 我做
主”的口号和市工商局“两项维权制
度” 的落实工作开展了丰富多彩的
消费宣讲活动。

落实两项维权制度
100余家企业签署承诺书
2月29日下午，北京工商朝阳分

局联合朝阳区发改委、 朝阳区商务
委、朝阳区商联会、朝阳区消费者协
会共同组织召开了 “朝阳区商业消
费环境‘两项维权制度’推进会”，朝
阳区内170余家商业企业代表参加
会议。 经营者首问责任制度和赔偿
先付制度的落地， 可以明显提高消
费调解的速度， 同时提升经营者的
商誉。超过2/3的参会企业已当场签
署承诺书， 经营者普遍表示愿意承
担应有的社会责任， 共同营造安全
放心的消费环境。

消费教育基地授牌
45名小学生现场体验
3月11日，工商朝阳分局在闽龙

广场为消费教育基地北京陶瓷艺术

馆进行授牌。成立消费教育基地后，
场馆将定期开展消费教育宣讲活
动，并建立赔偿先付制度，保护消费
者合法权益。

消费教育基地是经营者、 行业
组织、 检测机构等社会力量参与社
会共治，充分发挥商品知识、消费常
识、文化传承等领域的专业优势，传
播科学、理性、文明 、绿色的消费理
念， 是消费教育引导工作的有效延
伸。授牌活动结束后，左家庄小学45
名小学生参观了陶瓷艺术馆， 并进
行了陶艺制作的体验活动。据了解，
工商朝阳分局目前已建立高力国际
灯具港、 金吉列出国留学咨询服务
公司、红星美凯龙环球（北京 ）家具
建材广场有限公司等14家消费教育
基地。

人民调解化纠纷
挽回损失9万元

3月初，消费者付先生到工商朝
阳分局消保科咨询， 表示其在某建
材经营部购买的实木复合木地板 ，
因色差、 铺装工艺等问题与经营者
产生分歧，迟迟得不到有效解决，延

误工期，使得其不能按计划入住。付
先生希望得到工商部门的建议 ，应
该如何维权。

3月11日上午，在人民调解委员
会的组织下，经营者、消费者 、专家
委员、 消保科工作人员一起参与了
人民调解现场会议，经过3个多小时
的调解，经营者与消费者达成协议：
经营者为消费者办理退货， 退回消
费者73080元货款，赔偿消费者经济
损失2万元 ，共计93080元 ，并承诺3
月14日之前退款完成。

五部门联合宣讲
构建和谐消费环境

3月15日9：30， 工商朝阳分局、
区商务委、区社会办、区司法局 、望
京街道办事处等部门联合在北京
宜家四元桥商场举办 “3·15”宣传
活动， 活动结合宜家退换货制度 ，
对首问责任制度和赔偿先付制度
“两项维权制度 ” 进行了进一步讲
解。与会各单位及检测机构代表在
现场开展了宣传咨询活动 。@北京
朝阳工商官方微博对本次活动进
行了同步直播。

为节约宾客等餐时间，针对春季肝气易旺的特点，
北京歌华开元大酒店根据全国各地传统菜肴的风味和
春季养生特点，推出养生即刻美食。

据了解， 此次推出的餐饮产品以春节养生和节约
时间为主题，主要有蒸菜系列、锅煲系列、汤盅系列和
锅仔系列。咸肉蒸香芋、酱鸭蒸春笋、山药烧排骨、 笋
干菜烧鱼云、天麻老鸽汤、无花果生仁猪肚汤、酸菜羊
肚锅、 内蒙羊肉锅以及银耳雪梨汤等， 每道珍馐均采
用当季最鲜最好的食材，营养丰富、种类繁多。顾客可
自由选择与搭配，无需等待。

2019北京世园会进校园征集会歌

工商朝阳分局开展丰富多彩的“3·15”活动

据了解， 将于2019年举办的北京世园会日前进入
校园征集会歌，这是继去年“北京世园会会歌征集进社
区” 活动之后的又一次推广， 旨在通过会歌征集进校
园，发动具有创作能力的大学生参与会歌创作、关注北
京世园会。

主办方介绍，2019北京世园会是世界最高级别的
专业性园艺博览会， 是继2010上海世博会之后我国举
办的规格最高、规模最大的世界园艺博览会。将于2019
年4月在延庆区举行，会期6个月。

据悉， 此次会歌征集活动的截止时间为4月30日，
将邀请知名音乐人担任评委， 最终评选出会歌。 下一
步，主办方将从征集获奖作品中精选歌曲，向更多的百
姓传送园艺美、生态美。

北京商报综合报道

自驾游企业跑马圈地
近几年，随着自驾游的逐渐火热，出现

了数家专门针对自驾游的企业， 如麦途旅
行旗下玩得嗨。此外，一嗨租车等租车领域
的企业、 房车等汽车销售领域的企业以及
途牛等在线旅游企业也均对此有所布局。
今年2月， 途牛与租租车达成战略合作，去
年12月底，玩得嗨获得Pre-A轮融资。

而自驾游最初是从自驾游俱乐部
逐渐发展的 ，一批有车 、爱玩的人士聚
在一起 ，集体驾车出游 。玩得嗨创始人
介绍道 ， 这些俱乐部有很强的社交属
性，产品相对于其他线上自驾游产品较
贵但并未实现全商业化 ， 体量也不大 ，
但在区域中做得较好 。目前 ，玩得嗨也
正在汇集这些俱乐部 ， 实现异地入会
等。云南省旅游规划研究院暨中国旅游
研究院副院长蒙睿表示 ，相关俱乐部目
前有678万会员。

在刚刚举办的2016自驾游大会上，一
嗨租车公布的数据显示，六成一嗨租车用
户为游客，而凹凸用车也有四成用户通过
租车进行旅行。此外，社科院在2015年公
布的数据显示，2014年中国自驾游人次达
22亿人次， 约占年度出游人士的61%。而
从用户年龄层来讲，蒙睿在全国自驾游大
会上表示，在自驾游的用户中，“80、70后”
是市场的主力，“60后” 还是市场的中坚，
“90后”开始发力。

不过， 自驾游目前尚处于初级阶段。
一嗨租车执行副总裁蔡礼洪近期表示，这
个市场还是在跑马圈地的早期发展阶段。

目的地资源整合是核心
实际上，自驾游这种旅游方式早已存

在，但在用户需求 、设施配备 、经济发展
等多重环境下， 自驾游一直处在小众旅
游阶段。 玩得嗨创始人陈友超在接受北
京商报记者采访时指出， 目前自驾游的

核心痛点加上产业链太长、 资源难以整
合， 导致过去十年自驾游都无法实现规
模化，但未来，自驾游将会成为旅游行业
中新的大机会。

陈友超认为 ，包括停车 、道路交通
等在内的目的地资源配套 ，目的地资源
整合，以及针对自驾游意外事故的应急
和保障措施是目前自驾游发展的核心
痛点。

陈友超指出，目的地资源配套的不足
主要体现在停车、道路导航等方面。他分
析称， 自驾游能推动乡村旅游的发展，推
动二三线城市发展的大动脉，然而，这些
地方的停车场等服务尚未跟上自驾游的
发展需求，而在线路导航上，目前的电子
地图一般在城市做得较为完善，在乡村以
及一些偏远地区可能覆盖不全面，出现信
息导航盲区。

同时，自驾游最关键的地方就在于目
的地资源的整合，然而，自驾游用户往往

不会对出行有非常严格的限制，会出现随
性出发的状况，这也是自驾游本身的魅力
所在，但对服务商来说，各种资源的临时
调配就非常不易。

周边游联盟创始人张震也表示，自驾
游的不确定性问题很多，这也是自己尚未
在此领域布局的原因。另一方面，自驾出
游出现意外后，当地政府、相关企业的应
急、保障措施相对落后，也是业内需要完
善的地方。

需完善基础设施配套
目前这些痛点尚未被完全解决，业内

也在不断探索。比如通过与第三方合作发
展导航系统，同时，产品设计也会融入自
驾游领队、旅行达人等有丰富经验的人带
队，依靠人和电子导航完成线路。另一方
面，营地建设、停车场建设也在不断完善
中。蒙睿指出，目前全国在建的营地有400
多个，但建成的应该不到400个，国家局之
前也提出，2020年全国建成1000个营地。
业内人士指出，营地的补充将更有利于自
驾游的出行停车和游玩。

同时，各方在为自驾游用户提供产品
服务方面也有所创新，如民宿、客栈等住
宿产品及非封闭式景区等。中国旅游研究
院院长戴斌在2016自驾游大会上建言，房
车上路问题、WiFi覆盖、 观景台建设等都
是需要政府关注并完善的地方。

虽然行业痛点不少，但自驾游的发展
趋势仍被业内看好。陈友超直言，未来2-
3年自驾游将推动乡村旅游的发展， 可能
颠覆传统跟团游，而五年之后，自驾游领
域的发展将进入成熟期，成为游客的首选
出游方式，而非备选。他同时指出，自驾游
发展的初期并不是实现规模化，而是精准
化，满足用户的个性化需求。

另外， 今年3月的政府工作报告对落
实带薪休假制度，加强旅游交通、景区景
点、自驾车营地建设等做出指示。业内认
为，大政策的支持将不断鼓励和促进行业
的发展。

北京商报记者 关子辰 白帆

在中国旅游市场火爆的同时，旅游产品也逐步升级，自驾游便是其中的典型代表。
旅行社、在线旅游企业、互联网租车公司等越来越多的企业涉足这一领域，根据社科院
发布的《中国自驾游年度发展报告2015》显示，2014年自驾车出游人数达到22亿人次，
约占年度出游人数的61%。然而，在趋势向好的时期，自驾游同样也存在痛点，包括目
的地资源配套、资源整合以及针对自驾出现意外的应急保障等。

歌华开元推养生即刻美食

朝阳工商建设良好市场生态环境专栏
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