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北京商报 2016.3.17
家居产业周刊

简一大理石瓷砖董事长李志林在北京公开做出“不二价”的承诺

·行业动向·

品牌关注

北京商报讯（记者 谢佳婷）“自
2016年3月1日起， 如发现简一大理
石瓷砖授权门店未按照官方网站所
标示的产品价格进行销售， 可通过
官微进行投诉、举报，总部将会双倍
返还差价。”3月10日，简一大理石瓷
砖董事长李志林在北京公开做出承
诺，以全国统一的“不二价”销售产
品。推行明码实价，简一在瓷砖行业
尚属第一个。

不打折，不成交，似乎已经成为
近年来家居产品销售的潜规则 。标
一个高高的虚价，打上大大的折扣，
看似消费者占了便宜， 实则让不会
砍价的消费者吃了大亏。“我们做的
明码实价，不仅是一城一价，而且是
全国统一价， 网上网下统一价。”李
志林表示， 为真正把明码实价落到
实处，所有简一的产品都通过官网、
官微及门店主动公示价格， 所有产
品资料都标注价格，开通400电话等
维权渠道， 供消费者随时咨询和投
诉，只要发现价格不同，一定查处 ，
并对消费者做出双倍赔偿。

简一的“不二价”承诺在终端落
实得怎么样呢？3月15日， 北京商报
记者在位于十里河一家卖场的简一
专卖店看到，“为了节省顾客的金钱
和时间，简一明码实价”的标语悬挂
在店内外各处，仿佛一面面旗帜，店
内显要位置也竖着这样的告示 ，在
每款产品的标签上也把价格标得十
分清晰。走进店内 ，导购称，每款产
品上都有一个二维码， 扫一下就知
官方定价， 产品的应用效果也会显
示出来。 北京商报记者随即扫描了
告示牌上的二维码关注简一大理石
瓷砖公众号，发现在“明码实价 ”子
栏目中不仅有明码实价的公告 ，还
可查看每款产品的介绍以及价格 ，

也可直接进入维权通道进行维权。
在同一个卖场里， 北京商报记

者发现与简一为邻的瓷砖品牌无一
不在打折。 比如诺贝尔部分产品折
扣力度非常大 ，一款原价568元/平
方米的瓷砖 ， 打折后 251元/平方
米 ；长谷艾瑞斯系列原价388元/平
方米 ，折扣价 139元/平方米 ；爱琴
海系列原价340元/平方米 ，折后价
260元/平方米；金意陶瓷砖全场6.9
折 。实际上 ，家居行业号称明码实
价的企业并不鲜见 ，真正落实的却
很少 ，有的是 “明码 ”而不 “实价 ”，
有的只是“明码标价”。简一却不仅
要做瓷砖行业第一个 “不二价 ”的
倡导者，而且要坚定不移地将明码
实价长期推行下去 ，为此 ，简一大
理石瓷砖北京公司总经理周薇薇
明确向北京商报记者表示 ，“我们
会按照总部的要求 ，在北京市场坚
决推行明码实价， 即使节假日 ，别
的品牌都纷纷打折 ，我们也坚决不
打折，只按既定的价格销售”。

简一推行 “不二价 ”，源于对自

己产品创新的自信和对消费者的了
解。首创大理石瓷砖，将瓷砖做得与
天然大理石的纹理、观感、触觉不相
上下， 本身就奠定了与众不同的企
业特色和产品基因。 简一定位高端
市场，“高端装修 ， 不用大理石 ，就
用简一大理石瓷砖 ”， 这样的广告
语，表明它给消费者提供的是价值
享受。“只要产品做好了，定一个合
理的价格，让消费者明明白白地消
费，是一定没有问题的。”李志林举
例说，“很多人到日本去买马桶盖 ，
看中的就是它的品牌和品质 ，会讲
价吗？”据北京商报记者了解 ，由于
多年的价格战，瓷砖行业的竞争越
来越惨烈， 很多企业卖得越多 ，亏
得越多，根本没有精力和财力去创
新产品、 提高质量和服务客户 。中
国室内装饰协会会长刘珝评价称 ，
简一是瓷砖行业首个实行明码实
价的企业 ，很有魄力 ，价格竞争已
经让行业非常困难了 ，品牌应该创
新 ，明码实价是助推行业走向品牌
化的重要手段。

行业首推明码实价 节假日也不打折

简一打破瓷砖销售潜规则

北京商报讯（记者 吕承锦）“我
们承诺， 愿做中国家居行业的诚信
榜样，以诚待客，童叟无欺……”3月
12日， 在城外诚以北京家居品牌联
盟成员为主、 部分主流建材品牌参
与的“开年第一惠 ”启动仪式上 ，34
个家居品牌的企业老总分站两列 ，
面向全京城的消费者发布了“3·15”
诚信宣言。在两天的时间里，消费者
纷至沓来， 城外诚全场销售额达到
1.06亿元，创造了2016年春季的一大
营销奇迹。

意风家具董事长温世权、 爱依
瑞斯总裁隋有彬、 荣麟家居总裁戚
麟、天坛家具总经理杨金才、欧仁家
居总裁张跃轩、 沃伦门窗总经理车
晓娜、 太阳花散热器总经理刘书林
等34个老总， 在庄严的诚信宣誓中
做出承诺： 以最低的价格回馈消费
者。 配合活动的除了这些诚信的承
诺和实惠的价格以外， 更有各种抽
奖带来娱乐性， 还有现场表演营造
节日气氛， 消费者在料峭的春寒之
中感觉到了浓浓的暖意， 增加了购

物的热情。
“很多人说今年市场不好，实际

上是自己做得不到位， 家居消费的
总量可能有所下降， 但消费更加集
中，到哪儿去选购产品、选购什么品
牌的产品，就最为重要。品牌带给人
们的附加值除了使用价值以外 ，更
有长期的信任度，值得信赖的品牌，
消费者才会乐于埋单。”北京家居行
业协会副会长兼秘书长刘晨表示 ，
34个品牌公开承诺诚信经营， 给行

业起到了示范作用， 让消费者参与
监督， 也进一步提升了产品的品质
和服务的质量。

据北京商报记者了解 ，34个品
牌的诚信行动， 带动了城外诚全场
1200个品牌的营销。据不完全统计，
城外诚在3月12日-13日这场 “开年
第一惠 ”活动中 ，以首日6000万元 、
两日破亿元、总销售额1.06亿元的业
绩， 再次刷新家居行业单场活动销
售纪录。

34个家居品牌在京发布诚信宣言
城外诚“开年第一惠”营销额突破亿元

3月12日城外诚“开春第一惠”启动仪式上，34个品牌老总发布诚信宣言

北京商报讯（记者 吕承锦）3月23日-26日 ，与中
国（广州）建博会同根相生的中国（上海）建博会将在
虹桥国家会展中心拉开帷幕，与上届不同的是，本届
建博会将以“大定制、大门窗”为主题，通过展示建筑
装饰行业的新产品、新设计、新风尚凸显全屋定制的
系统打造。

据了解，目前，已有数百家品牌企业入驻的上海建
博会展品范围涵盖定制家居、门窗、五金、集成吊灯等
多个领域，“全屋定制范儿”成其最大亮点。其中以班尔
奇、联邦高登、三星等为代表的知名品牌将再次同台亮
相，为消费者打造一场定制家居行业的盛宴；首次参展
的科宝博洛尼、 奥普、 友邦也将以全新的姿态登陆展
会，展现品牌魅力。

据悉， 本届展会还将继续围绕 “高端设计”、“互联
网+”、“智能家居”等热点话题举行诸如“定制100”、“中国
建筑装饰设计”以及家居行业发展等30余场高峰论坛。

生活家装饰整改杜绝虚构合同

北京商报讯（记者 谢佳婷）3月9日 ， 北京商报
“3·15品质探源系列”报道《生活家装饰涉嫌虚构“补
充合同 ”》引起生活家装饰总部极大重视 ，限北京分
公司紧急整改。3月14日， 生活家装饰北京分公司总
经理康鹏向北京商报记者表示， 已与消费者达成赔
偿协议 ，并将以此个案为教训 ，强化管理 ，杜绝虚构
合同类似事件再次发生。

康鹏坦承， 报道中所指的补充合同上的签字确
非客户本人亲笔，虽然是个案，也说明公司存在管理
漏洞。关于报道中反映的增项问题，公司方面已与客
户协商解决，签订了《客户投诉处理协议》，一次性给
予客户3万元补偿，让客户很满意。他还表示，将借此
次事件之机进行内部彻查 ，优化流程 、强化管理 ，杜
绝虚构合同之类的事件再次出现， 真正实现生活家
装饰对外承诺的产品、价格和服务三大确定性，并请
媒体予以监督。

居然之家顺义店开卖“诚信卡”

北京商报讯（记者 吕承锦）每一年的“3·15”对于
消费者而言不仅仅是品质的代名词， 而且还代表着各
大卖场优惠促销活动的开启。3月20日， 居然之家顺义
店将举行主题为“义诺千金，诚信天下”的优惠活动，并
通过开卖“诚信卡”的方式给消费者带来品质与实惠的
双重享受。

据悉， 消费者在3月5日-20日期间在居然之家顺
义店内预存50元便可获得价值3150元的诚信卡一份，
该诚信卡包括1000元市场代金券、1650元家装代金券、
150元丽屋超市代金券、150元安康超市代金券以及200
元的灯饰代金券。3月20日当天， 消费者除可凭借诚信
卡免费领取礼品一份以外， 还可在9点参与抢购200份
100元超市现金卡活动，现金卡可在居然之家顺义店市
场品牌视同现金使用。与此同时，凡持诚信卡的顾客累
计购物实交款满额，即可再额外获赠三开门冰箱、液晶
电视、扫地机器人等豪华礼品。

集美家居三大策略完善营销多元化

北京商报讯（记者 吕承锦）虽然室外春寒料峭，可
3月12日的集美家居大红门店家居广场内却是人声鼎
沸，异常温暖。恰逢“3·15”消费者权益日到来，集美家
居携手新浪家居91装修平台推出的开年大促活动引来
了数以千计消费者的踊跃参加。 集美家居集团企划总
监丁玲在活动现场表示，2016年集美家居将通过三大
策略来不断提升营销方式的多元化。

第一，二手房市场将成今年侧重点，计划与房地
产交易平台合作，推买房到入住“一条龙”服务。第二，
集美家居将与各大银行合作， 推出免息贷款服务。第
三，优化多项服务政策，如正在协商对卖场班车服务
方式进行转变，推出类似“滴滴”服务。“2016年家居行
业步入一个激烈的市场调整期，无论卖场还是商户转
型升级都势在必行，集美家居将通过在金融、售后等
方面的改革推出更多有利于消费者、商家以及卖场三
者的服务措施。”

中国（上海）建博会凸显全屋定制风


