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理财周刊

信用卡溢缴款取现手续费逐渐淡出

·资讯·

理财市场“降温” 如何打理手中钱

目前银行网上银行转账逐步进入免
费时代。而许多银行也已经减免了曾备受
消费者吐槽的信用卡溢缴款取现手续费。

溢缴款是指信用卡客户还款时多
缴的资金或存放在信用卡账户内的资
金，取出溢缴款需支付一定金额的手续
费 ,该笔款项直接用于消费还款 。信用
卡溢缴款是没有利息的 ，但以前要把这
笔款提出还要给银行交些手续费 ，这让
许多客户大惑不解 。银监会曾多次发文
让商业银行降低收费或减少收费 ，银行
也为争取客户主动减免一些费用 ，近期
溢缴款取现也有逐渐全免费的趋势 。那
么 ，目前还有哪些银行的信用卡溢缴款
取现收取费用呢？

北京商报记者以客户身份通过在
线客服或者电话客服咨询了十余家银
行后发现 ，目前已有多家银行信用卡溢
缴款取现实现了免费 ， 如华夏银行 、广
发银行 ，无论是异地还是跨行都不收取
费用 ； 另有一类银行实现了部分免费 ，

如工行、建行、交行的信用卡 ，在本地本
行取溢缴款不用付手续费 ； 而农行 、中
行有部分信用卡卡种在本地本行取溢
缴款时免收手续费。

需要注意的是，虽然华夏、广发等银
行实现了信用卡溢缴款取现免费，但是也
有额度或者次数的限制。华夏银行客服人
员表示，华夏银行信用卡每日每卡溢缴款
取现累计不得超过2万元， 如超过只能次
日再取。广发银行信用卡用户在柜员机每
日最多可提现15次，每日累计可取金额为
2万元， 若超出需凭身份证原件及卡片到
广发银行网点提取。

工行、建行、交行的信用卡，在本地本
行取溢缴款不用付手续费，如果持卡人在
异地或者跨行取现，各行会有不同的收费
标准。北京商报记者了解到，工行信用卡
客户在异地工行取现需按取现金额1%收
取手续费，最低2元/笔，最高100元/笔，在
工行以外的其他银行取现加收每笔2元或
4元。建行除本地系统内免费之外，其他情

况按取现金额的0.5%收取，最低2元/笔，
最高50元/笔。交通银行同城本行免收手
续费的优惠期限从2014年初到今年底 。
异地人民币柜面或自助设备取现， 收取
交易金额的0.5%，最低10元/笔，最高500
元/笔。交通银行客服人员提醒，如客户通
过ATM机取现，每日累计提款额不得超过
2万元；如通过交通银行网点柜面取现，可
领取卡内所有溢存款，即取回10万元及以
上的金额，手续费最高为500元/笔。

而农行和中行根据卡种的不同有所
区分。农行温州商人卡、大学生卡等卡种
在同城本行取溢缴款免手续费。其他卡种
本行渠道取款， 收取取现金额1%的手续
费，跨行再加收2元/笔的费用。中行客服
人员介绍，如果是长城系列卡，通过办卡
地本行的柜台和ATM机不收取手续费，
本地跨行的话，单笔4元，异地本行单笔10
元，异地跨行单笔12元。中银系列的卡，通
过内地地区任意一家的柜台取出多余的
存款不会收取费用。

而一些股份制银行相较于五大行又
有所不同。据了解，平安银行信用卡溢缴
款取现手续费按转出金额的0.5%收取，最
低为5元/笔，最高为50元/笔。招商银行溢
缴款取现手续费与平安银行基本相同 。
而中信银行如果是转账到本行储蓄卡免
费，转到其他银行储蓄卡账户，根据转出
金额不同，按笔收取手续费：单笔1万元及
以下， 5.5元/笔；单笔1万-10万元 （含 ），
10.5元/笔。而如果客户要取现的话，按取
现金额的2%计算，最低标准为20元/笔。

需要注意的是，各家银行在溢缴款取
现的收费情况都不同， 即使是同一家银
行，根据卡种不同可能都存在差异。所以，
建议持卡人在提取溢缴款前最好咨询一
下所在行的营业网点， 通过免费渠道取
出，以免支出不必要的费用。

由于信用卡的主要功能是透支消
费， 因此溢缴款在信用卡账户中是没有
利息的，所以持卡人不要轻易往信用卡里
存钱。 北京商报记者 刘双霞

来自银率网最新数据显示，２月
人民币理财产品平均预期收益率
４．１４％，较上月下降０．０８个百分点，延
续下跌趋势。银行理财收益跌破４％，
股票基金收益 “告负 ”，存款利息跑
输通胀……面对下滑的理财收益 ，
普通投资者该如何打理手中的钱？

近期融 ３６０发布的数据显示 ，
２０１６年以来银行理财产品收益率继
续下滑， 最近一周下降至３．９２％。随
着市场流动性的宽松， 未来收益率
还将进一步下探。

银率网数据显示，２月商业银行
累计发行３６５１款理财产品，较１月减
少２９．２２％。

基金收益也在缩水。 据上海证
券数据显示，２月由于Ａ股波幅较大，
除债券型基金外， 其他各类基金均
为负收益。

银率网分析师闫自杰表示 ，一
方面 ，２０１６年货币政策灵活稳健情
况会延续下去；另一方面，从去年下
半年开始，债务违约、汇率波动等事
件频频发生， 资产端的整体风险上
升，优质资产的议价能力提高，加上
目前低利率的环境， 市场上越来越
难寻找高投资回报率的稳健资产项
目，收益下行不可避免。

“在目前的低利率环境下，银行
理财投资回报率不太可能出现大幅
回升。不过，一季度是银行传统的旺
季营销时间，存款、理财、客户的新
增和留存依然是考核重点 。据此预
计 ，３月底之前银行理财产品收益
率大概率地维持小幅波动的平稳
走势，投资者可重点关注这一时期
一些股份制银行和大型城市商业
银行发行的产品， 收益相对较高。”

闫自杰说。
在基金类型中， 债券型基金是

不错的选择。数据显示，近一年来债
券 型 基 金 平 均 累 计 收 益 率 达 到
７．８１％，上月净值小幅上涨０．２１％，表
现优于银行理财和“宝宝”类基金。

同样随着全球宏观经济增速放
缓、美元加息缓行 、金融市场动荡 ，
资本纷纷涌入黄金避险 ，黄金再次
成为市场的宠儿 。眼下 ，纽约商品
交易所黄金期货价格徘徊在 １２６０
美元 ／ 盎司附近 ， 今年以来累计涨
幅已接近２０％，是目前表现比较好的
大类资产，实物黄金市场也再次“焕
发生机”。

面对当前理财市场缺少短期获
利产品，专家建议，不能过于关注短
期理财，要做长远打算。

北京商报综合报道

编号 机构名称 地址
1 中国平安人寿保险股份有限公司北京分公司 北京市西城区金融大街23号平安大厦
2 东城恒基中心营销服务部 北京市东城区建国门内大街18号恒基中心3层
3 东城东方广场营销服务部 北京市东城区东单三条8号东方广场东配楼
4 东城雍和宫营销服务部 北京市东城区藏经馆路11号
5 通州恒通营销服务部 北京市通州区九棵树东路107号
6 通州西海子营销服务部 北京市通州区九棵树东路117号
7 国峰营销服务部 北京市朝阳区青年路西里3号院7号楼2层
8 平谷金乡路营销服务部 北京市平谷区平谷镇金乡路1号（雅美奇商厦）
9 顺义龙府营销服务部 北京市顺义区站前北街78号1号
10 海淀北太平庄营销服务部 北京市海淀区北太平庄路2号7号楼德恒商务会馆A座2-5层
11 长春桥营销服务部 北京市海淀区远大路6号1号楼2-5层
12 海淀甘家口营销服务部 北京市海淀区三里河路17号甘家口大厦13层
13 大兴区兴政营销服务部 北京市大兴区黄村镇兴政大街南区政府对面
14 朝阳健德门桥营销服务部 北京市朝阳区裕民路12号1号楼
15 丰台科丰桥营销服务部 北京市丰台区科学城中核路1号03号楼3-4层
16 延庆板泉路营销服务部 北京市延庆区延庆镇板泉路26号（鑫妫川购物中心4层）
17 昌平永安营销服务部 北京市昌平区西环路16号3层

18 昌平天通苑营销服务部 北京市昌平区东小口镇天通北苑北一区甲5号楼
19 房山城关营销服务部 北京市房山区城关街道农林路1号3层
20 房山良乡营销服务部 北京市房山区良乡拱辰北大街3号1号楼
21 密云鑫盛营销服务部 北京市密云区新南路新中街规划路西侧金地来酒店1-2层
22 怀柔梅苑营销服务部 北京市怀柔区青春路梅苑小区8号楼
23 宣武区宣武门营销服务部 北京市西城区宣武门东大街24号宣武门商务酒店南楼4-6层
24 刘家窑龙兴营销服务部 北京市丰台区方庄芳群园三区11号501南侧区域
25 海淀区寰太营销服务部 北京市海淀区中关村南大街甲12号1幢11层
26 海淀苏州桥营销服务部 北京市海淀区小南庄路怡秀园甲1号楼3-4层
27 西城西单营销服务部 北京市西城区背阴胡同甲35号3幢2-5层
28 东城鼓楼营销服务部 北京市东城区东水井胡同5号楼6层
29 朝阳亮马桥营销服务部 北京市朝阳区新源南路1-3号B座5-6层
30 东城东四营销服务部 北京市东城区前炒面胡同33号16号楼6-7层
31 鲁谷路营销服务部 北京市石景山区鲁谷路74号中国瑞达大厦5层
32 丰台开阳桥营销服务部 北京市丰台区开阳路一号瀚海花园大厦8-10层
33 东城建国门营销服务部 北京市东城区建国门南大街5号金龙大厦4号楼
34 房山良乡政通路营销服务部 北京市房山区拱辰街道政通路12号1号楼（正在搬迁过程中）
35 石景山玉泉路营销服务部 北京市石景山区石景山路3号玉泉大厦2-3层西侧

中国平安人寿北京分公司营业场所公示公告
近期，中国平安人寿保险股份有限公司北京分公司（以下简称“我公司”）通过客户投诉发现，有个别社会人员冒用我公司的名义在非我公司营业场所邀约客

户领取礼品，并推荐、销售非平安金融产品。为保护客户权益，帮助广大客户识别上述行为，特将截至目前我公司所有营业场所公示如下：

希望广大客户提高警惕并到我公司公示的营业场所办理相关业务， 如发现有冒用我公司名义邀约客户到其他场所的行为， 请您及时与我公司联系 (平安人寿官方网址：http://www.
pingan.com，客服电话：95511）。
特此声明 中国平安人寿保险股份有限公司北京分公司

2016年3月21日

营业场所（营销服务部）名称地址信息表

北京商报讯（记者 程维妙）浦发银行“ＳＰＤＢ＋”互
联网金融战略再加码， 该行日前宣布其电子商务平台
金融服务方案“浦商赢”，将整合电商平台的资金流、信
息流、货物流，形成“四大模块＋两大保障”的完整电子
商务产品体系。

据浦发银行副行长姜明生介绍， 该行将更多金融
业务渗透到企业产业链条各环节， 并围绕核心企业大
数据探索上下游企业自动化应收账款融资、 综合授信
等产业链金融服务，从而实现信息流、资金流及货物流
的整合，提升金融服务的效率和深度。浦发银行交易银
行部总经理杨斌表示，从企业平台来看，电商平台的需
求主要来自４个方面：交易的便利、交易资金的监管、平
台资源的共享、订单融资。

此次，浦发银行将为电商平台提供信用增级、资金监
管、交易场景、支付体系、账户管理、会员服务、融资贸易七
项业务整合。通过“支付管理、账户管理、订单管理、融资管
理”四大模块的组合应用，配合“系统保障、服务保障”两大
保障， 形成适用于不同行业、 不同模式的电子商务产品
包，为电商平台以及平台买卖方提供金融方案。

浦发银行整合电商平台金融服务


