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P2P租车回潮：欲速则不达

C3 C4 黎瑞刚：互联网对电影产业影响有限移动电竞等风来C2 网盘进退维谷
因涉黄和盗版被监管部门点名的频率越来越

高。115网盘日前封杀了共享功能，随后UC网盘甚至
将关停网盘存储服务。其实，除了监管这关，摆在网
盘面前的问题还有很多。

近日召开的游戏行业大会， 移动电竞成为了讨
论重点， 全国移动电子竞技大赛也将于4月开赛。 不
过，移动电竞并不能直接复刻传统电竞的道路，这一
领域也有自身需要解决的问题。

去年黎瑞刚以华人文化控股集团董事长的身份
频繁布阵，除了传统文化产业之外，黎瑞刚对互联网
的兴趣渐浓，不过他坦言，互联网对于电影的影响只
在发行、推广层面。

口诛笔伐成过去时
“只要P2P租车的平台靠谱， 我的车

租出去能完好无损的回来， 车主一个月
能挣几百上千元 ，何乐而不为？”这是PP
租车在进入中国前， 该团队做用户调研
的反馈，而这个“靠谱 ”却在去年遭遇严
重挑战。

去年4-12月，“P2P租车车辆被质押”
的新闻不断涌出， 用户的质疑声此起彼
伏，同样是在去年，曾经排名仅次于神州
租车和一嗨租车的CoCar宣布停止服务，
“P2P租车倒在诚信鸿沟下” 的理论在业
界大行其道。

其实 ，对于去年的低谷 ，占据P2P租
车市场份额九成的PP租车联合创始人兼
CEO张丙军有过预期。2013年入华时，他
就预感到：“在中国当前的信用环境下，需
要很认真的搭建平台才能做到所谓的‘靠
谱’，我们对危机是有所预期的，去年的情
况在PP租车的可控范围内。”

诚如宝驾租车CEO李如彬向媒体所
言，“丢车一直是传统租车领域十几年的
硬伤，主要就是信用体系不健全导致的”。
针对此硬伤，行业一直在信用体系建设方
面做努力，为提振用户信心，PP租车在去
年下半年设立1亿元安心保障金。 用张丙
军的话说，“最严峻的时候已经过去了”。

“现在的成绩可以举这样一个例子来
证明， 我们曾经检测到一辆PP租车平台
上的车被拿来做测试， 做急加速刹车，发
现这个情况一个小时后，我们的人员到达
了车辆位置收回了车。”PP租车市场副总
裁黄祖耀向北京商报记者透露。

诸如此类问题让张丙军认为， 共享
租车是所有O2O品类里最难做的一种 ，
他自己对解决线下问题的难度也是深有

感触 ，2013年张丙军和平台早期的创业
人曾经跟着基层人员亲自走了一遍找车
的全流程 。“印象最深的是找一辆迈腾
车， 当时车被关在丰台一个偏远地方的
小院子里，院子还有人看守 。”这些他至
今记忆犹新，他告诉北京商报记者，正是
这些亲身经历加强了团队的危机感 ，而
现在行业已经过了风控最危机的拐点 ，
而且社会的诚信正在快速改善， 未来风
控的压力会越来越小。

事实上，丢车问题只是P2P租车线下
问题的一种。“用车途中车主与租客之间
的口头约定执行情况”、“平台对用户纠纷
裁决的公平与否”等都直接影响到双方对
平台乃至行业的二次判断，而且一旦共享
平台上出现车辆被质押等情况，这对用户
造成的伤害远大于网购假货，易观智库互
联网交通出行研究总监张旭认为。

打组合拳“巴结”用户
除了解决各种线下问题， 张丙军称

还需要吸引更多的车型，事实上，车源供
给量是整个P2P租车行业的问题 。 据介
绍，目前PP租车覆盖16个城市，平台拥有
超过 100万辆注册车辆和超过 200万租
客。李如彬则向媒体透露 ，目前拥有2辆
以上车辆的车主在宝驾租车的车源基础
占比70%。此外 ，宝驾租车30%的车主是
“80后”、“90后”的年轻人。

为了提高车主的留存率 ，PP租车于
去年底上线了二手车业务，向车主提供帮
买帮卖和试驾服务，根据车型和对接的平
台不同，PP租车会向合作方平台收取一
定的服务费， 但是对用户PP租车是免费
的。据了解，目前PP租车正在合作的平台
有车置宝、优车诚品、优信二手车，此外，
汽车之车二手车和瓜子二手车正在洽淡

中。同时，宝驾租车也对自己的业务版图
进行了调整， 在今年1月底上线拼驾功能
后，后者已有日租、时租、拼驾、长租和试
驾业务。

值得注意的是， 双方推出的新业务
“二手车电商”和“拼车拼驾”均是业界当
下最时髦的概念， 同时也是存在争议的
业务。 为此， 张旭认为，P2P租车行业在
“共享经济”东风正劲时推出这些热门业
务，显得有些着急。他进一步说 ，“P2P行
业做业务拓展没有问题 , 但是需要在租
车这个场景下做拓展， 而二手车和保险
与租车的关联性显得相对较弱， 让人有
点摸不着头脑”。

张丙军则向北京商报记者强调，“现
在二手车业务和保险业务其实还都没有
独立的部门，PP租车业务扩张是我们在
用户运营中的决策， 是对共享租车的支
撑，留住并吸引更多用户同时又对P2P商
业模式产生促进是PP租车组合涉猎新业
务的目的，而且这不是资本方的意志”。

此外 ，PP租车还于近日更新了品牌
口号，将“最划算的网上租车”改为“开身
边好车，过快乐生活”。今年会加强品牌的
营销，减少原来单纯的优惠券营销强化用
户社区的运营， 这些变化来自于PP租车
经历去年裁员后的心得。

慢生意进退显尴尬
在不断完善风控和教育市场的前提

下，张丙军预计未来三年内会有10%的车
主加入P2P租车，而今年已经是PP租车进
入中国的第三年，由于非标准化的成分太
多，导致以体验为本质的整个P2P租车行
业进展并不快。

以同属共享经济范畴的另一家企业
作为参考， 较PP租车上线早一年的滴滴

已经多次完成数十亿美元融资，估值或已
超过200亿美元， 在唯快不破的互联网战
场上， 去年完成约5亿元C轮融资的PP租
车略显尴尬，而事实上，拼车曾经出现在
张丙军创业的备选方向中。

“家家有本难念的经” ， 张丙军对此
已经云淡风轻，他更习惯拿P2P租车与房
屋共享做对比，“2007、2008年开始的房屋
共享市场是在四五年后才慢慢起来的，共
享租车现在还只是初期， 而且PP租车的
速度已经比世界上其他的同行都快”。

事实上，P2P租车不光与互联网同行
相较是慢生意， 比起传统B2C租车也不
快， 张旭这样认为。“因为市场培育的问
题，P2P租车的扩张比较慢， 现金流转也
比较慢。 虽然P2P模式比传统B2C租车要
便宜，但是用户享受这个性价比的社交成
本比较大，传统租车只需要去线下提车就
行，P2P模式要花费大量时间在前期沟通
上”， 他如是说，“而且车辆如果在租用过
程中发生事故的话，P2P租车的社交成本
和流通会更加繁琐，传统B2C租车一般有
专门的汽车维修团队，小的刮蹭等问题企
业一般不会费大力气计较，但P2P租车的
车主可能就不会视而不见。”

而PP租车在今年的营销则希望抓住
社交这个机会，将“人情味”定为PP租车
的文化基调。 张丙军自己就是PP租车第
一个践行者和体验者，他告诉北京商报记
者自己的车也会在PP租车上出租， 自己
也会租别人的车体验同行的产品，身边的
所有亲戚朋友甚至都曾被他“公关”加入
P2P租车平台。 正如硬币总有正反面，任
何一种商业模式都有优劣势和致命伤，对
此，张旭坦言，“P2P租车是可以独立成为
一个商业模式的，但是不能着急，要能耐
得住寂寞”。 北京商报记者 魏蔚

士别三日能否刮目相看？
“丢车”、“裁员”、“倒闭”，舆论
漩涡中的P2P租车近日再度
出发，PP租车、宝驾租车不仅
套上了当前热门的“二手车电
商”、“汽车保险”和“拼驾”等
商业模式，前者甚至更新品牌
口号强调“共享经济”启动规
模性营销。 然而，P2P租车的
诚信鸿沟、车源规模仍然未见
优化，新模式成长性也有待考
量，P2P租车借新模式重启能
否叫好又叫座疑点不少。


