
编辑 关子辰 美编 代小杰 责校 池红云 电话：64101969��lyzx0405@126.com

2016.3.31
高端旅游周刊A2 北京商报观点 Viewpoint

·声音·

景区转型需注重顶层设计
依靠卖门票取得收益 ，

实际上是国内很多景区固
有的思维，但不是很先进的
思维一个景区如果需要转
型或者是做得更好 ， 应该
从顶层开始设计 。 在做好
顶层设计之前 ， 先要做好
景 区 定 位 以 及 用 户 的 定
位 。 这就需要摸清景区需
要什么样的用户 、如何吸引
用户等等 。在做好客群定位
后 ，还要进行顶层的商业设

计，即服务设计。
而服务设计其实是一个全流程， 游客从知道到

进入，到开始游览到享受到购买到离开 ，到再回来
的流程里面 ，所有的接触点 ，包括商业业态 ，包括
整体设计 ， 不管是做衍生品 ， 还是把景区作为一
个大产品 ，它一定是自带考虑的 。除了服务设计以
外，我认为里面应该加体验设计，考虑如何增加一些
更先进的体验，或者更娱乐的体验。

此外， 景区的转型还应基于市场和用户的实际需
求来考虑，这个需求不光是满足，还需要引领以及整体
的设计，衍生品不光是衍生，同时还应该将整个景区的
大文化包含在内，从而将景区做成一个大产品。

上海洛可可整合设计有限
公司副总经理

马琳

用高科技手段服务文旅创新
虽然中国的文旅科技技

术一直处于蓬勃发展的态
势， 但是一些旅游企业对于
文旅科技领域的投资目前从
整个行业来说重视程度都不
够， 资金的流向更多输出到
了运营端。但实际上，通过着
眼文化传播领域的技术创新
来进行技术升级是一个很好
的方式。

而这 也 是 华 侨 城 文 旅
科技公司成立的目的 ，即把

通过各种高科技手段， 将文化作品有效翻译为旅游
产品，从而更好地服务游客。其中包括文化产品的制
作 ，以及智能硬件的开发和技术应用 。目前 ，华侨城
正在研发一个新产品———虚拟现实主题公园， 将虚
拟技术和文化 IP进行结合 。 文化的 IP合作无非是三
个方面 ，一个是渠道 ，一个是内容商 ，一个是自己的
原创和地方文化。

同时， 面对上海迪士尼的开业， 华侨城做好了准
备，无论是景区还是技术，华侨城文旅科技愿意和更多
的IP企业进行更多的合作， 目前华侨城文旅科技正在
与中国传媒大学协商成立研究中心。

栏目主持：张致宁

深圳华侨城文化旅游科技
股份有限公司总经理

李坚

雅辰酒店集团大中华区总裁黄德利：

一线城市五星级酒店过剩
人物专访

近两年，国内高端酒店市场发展不容乐观，在刚刚
过去的2015年四季度，全国五星级酒店的平均房价和每
间可供房收入达到了六年以来最低水平。在大多数知名
国际酒店集团都已进入中国市场，并逐渐向中端发力之
时，一些高端酒店也尝试以精品化和个性化方式进入中
国。本期北京商报记者采访了雅辰酒店集团大中华区总
裁黄德利。

低价对高品牌是一种伤害
北京商报： 近两年来， 在中央

“八项规定”限制下，国内高端酒店
市场发展不容乐观，并且，随着国
内外高端酒店品牌纷纷发力，市场
进入饱和期，对此，您怎么看待？

黄德利： 五星级和超五星级酒
店不是饱和，是严重过剩。尤其是在
一些一线城市， 五星级酒店以超过
200%的速度增长。但是，在一个城市
的平均生活水平、 酒店平均房价都
正常时， 一年里增加十几个超五星
级酒店，平均房价会下跌很多，有些
国外知名品牌，平均房价不到100美
金，而在国外能达到几百美元，这对
品牌是一种伤害。

此外， 中国酒店目前同质化严
重。所以，在酒店的服务和定位上 ，
真正做出贴近市场、 得到不同消费
群体认可的个性化产品尤为重要 。
无论是高端品牌还是精品酒店品
牌， 要扎根这类层次或个性化消费
者的需求， 并不断根据消费者的意
见变化调整，破除同质化 。比如说 ，
桔子水晶酒店和刚刚进入市场不久
的亚朵酒店， 在设计方面就稍做了
变革。 而国外一些较为成功的品牌
到中国来则需要先本土化， 像麦当
劳、肯德基就增加了粥、油条。

而对于雅辰来说， 目前只会专
注于做针对不同消费群体的四个个
性化品牌， 把不同层次的客户聚集
起来。而具体每个品牌，包括房间的
个性化设计完全交由年轻团队负
责， 我们会指导一些安全、 清洁卫
生、舒适性等最基本问题。

“一个物业两个品牌”稀释成本
北京商报：针对不同消费群体，

同时运营管理四个细分化高端市
场，在一些方面的成本是否会增大？
目前， 您怎么看待对酒店运营成本
的控制？

黄德利：从运营成本来讲，目前
员工工资、 能源消耗两项成本占比
最大。尤其是在劳动力成本方面，近
两年中国已经基本上不再提人口
红利了，劳动力成本在一些大城市
大幅增加 ，据我了解 ，有些酒店每
年的劳动力成本以20%-30%的速度
递增。

控制成本增加就需要高效 。从
酒店服务和基础配套上讲， 我很在
意抓大放小， 去放大能带来较高效
益、顾客关注度高的方面，减少效益
低、顾客不关注方面的支出。世民酒
店一个房间的员工配比就由0.7左右
降到了0.2。

谈到多品牌运营的高效， 在物
业地理位置具备条件的前提下，可以
对同一物业下的酒店进行多个市场
定位。 我们签约的项目中都是双品
牌，以雅辰上海临港项目为例，这个
项目也是我签的，项目签约两个个性
化品牌，针对的是会议市场和背靠上
海迪士尼及将来海洋公园的休闲度
假市场。 与投资不同物业运营两个
品牌相比，这样会稀释更多成本，提
高空间使用效率和投资回报率。

部分开发商“两条腿走路”
北京商报：谈到物业，现在有许

多以房地产开发为主的企业做酒店

管理， 比如说绿地打包上市同新加
坡一个公司成立酒店管理公司，还
有万达首次输出自主品牌， 您怎么
看房企在酒店板块做轻资产？ 在选
择开发商上又有怎样的考虑？

黄德利：在我个人看来 ，万达 、
世茂等这些大的房地产公司组建酒
店管理公司， 某种意义上讲也是被
逼无奈之举。

在一个商业综合体中， 酒店的
辐射功能很强， 对整个综合体起支
撑作用， 所以房企在开发成熟综合
体时必须配备酒店， 比如说一个万
达广场中必须要有一个酒店。 而在
房企 “圈地运动”过程中，无暇顾及
酒店的回报率， 尤其是在一些二三
线城市， 这些综合体中酒店的投资
回报率并不高。但随着“圈地运动 ”
的收尾， 房企要考虑这些酒店的生
存空间， 重视回报率， 有的可能卖
掉，有的继续经营管理。对于后者 ，
又存在一些国际性酒店集团不愿意
管理， 或房企方不愿意交给其他人
的酒店，在这种情况下，房企开始成
立管理公司，自创品牌。

而目前， 地产商的酒店板块就
是处于这样一个阶段， 比如世茂的
酒店板块，一边做自主品牌，输出管
理，一边同国际酒店管理公司合作，
两条腿走路。

北京商报记者 关子辰
实习记者 左靖远

朝阳区率先实现全区通办换发新版营业执照
工商所 电话 地址
奥运村工商所 64915551 安慧里1区11号
大屯工商所 84644537 惠新东街8号设计大厦E层
安贞工商所 64437366 西坝河西里28号（英特公寓）3层
望京工商所 64728614 望京西园103号
崔各庄工商所 64321040 崔各庄乡政府东侧（南皋村）
酒仙桥工商所 64329430 驼房营路3号（将台派出所南）
左家庄工商所 64207507 西坝河西里28号（英特公寓）4层
北京商务中心区工商所 58205533-525 建国路93号万达广场3号楼一层
团结湖工商所 85589309 团结湖北头条9号楼
六里屯工商所 65069242 甜水园北里1号
高碑店工商所 85777231 康家园25号
双桥工商所 85708720 杨闸环岛东侧200米路南
双井工商所 87373176 松榆东里37号楼
华威工商所 87312145 双龙南里212楼
十八里店工商所 87310453 双龙南里129楼

尊敬的申请人：
为方便申请人，增加服务资源供给，内资企业新

版营业执照换发加载统一社会信用代码营业执照登
记业务自2016年3月18日起到朝阳区内十五个工商所
办理，自2016年4月1日起分局注册大厅不再受理此项
业务。其他企业类型换照工作在登记注册大厅办理。
一、注意事项

内资企业虽然是新版营业执照，但属于以下情况
的在登记注册北大厅36号窗口换发：

1、 企业经营范围中前置许可事项有效期到期需
修改经营范围的；

2、 企业名称中含有 “投资”、“基金”、“财富管理”、
“资本管理”、“资产管理”、“资产”、 “资本”、“控股”、“融
资租赁”、“非融资性担保” 等投资类字样需修改经营范
围项下标注的；但已修改经营范围项下标注的在工商所
换照；

3、企业名称中虽然不含有投资类用语，但企业经
营范围主营项目登记为“项目投资”、“股权投资”、“投
资管理”、“投资咨询”、“投资顾问”、“资产管理”、“融

资租赁”、“非融资性担保” 等投资类经营项目需修改
经营范围项下标注的；

4、 企业名称和主营项目中虽然不含有投资类用
语，但已修改经营范围项下标注的。
二、需提交材料

1、填写完整的更换新版营业执照登记表（可以到
咨询21号窗口领取）；

2、原发营业执照、组织机构代码证、税务登记证
及统计登记证四种证照的正副本；

3、申请人身份证原件及复印件。
组织机构代码证或税务登记证遗失，企业应当在

市级发行的报纸刊登公告声明作废，并向工商部门提
交公告报纸报样及法定代表人签字并加盖公章的遗
失说明。

统计登记证遗失的， 企业应当向工商部门提交法
定代表人签字并加盖公章的说明，无需刊登遗失公告。

未办理组织机构代码证、税务登记证、统计登记
证，企业应当向工商部门提交法定代表人签字并加盖
公章的说明。

三、工商所地址及联系电话


