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居然之家10月全国新开七店
北京商报讯（记者 曲英杰）10月29日，居然之家第

147店落户秦皇岛，这是进入10月以来居然之家在全国
范围内布下的第七子。向着500店目标迈进，居然之家
没有停止前进的脚步。

10月1日，居然之家同时在西安南二环和湖北孝感
开出第141、142家分店，其中，西安市分店数达3家，完
成了北二环、高新和南二环的“品”字形布局；随后10月
2日，建筑面积达6万平方米的居然之家黄岛店开业，成
为黄岛市规模最大的一站式家居主题购物中心；10月7
日，居然之家第144店落户丹东东港，标志着居然之家
在辽宁省整体布局上达到真正的南北贯通， 开通了辽
宁省纵向贸易新通道；紧接着，10月10日，居然之家挺
进吉林、收编长春历史最悠久、最著名的高端家居建材
商场太阳家居的消息传来， 进一步加速品牌连锁拓展
速度；随后，10月22日，居然之家邯郸店举行“火力全
开·点亮邯郸”庆典仪式，10月29日，居然之家第147店
落户秦皇岛，香河店、承德店、衡水店也均在筹划中，居
然之家在河北的连锁步伐加快。

9月26日，在居然之家“设计家”平台上线暨商业模
式转型升级战略发布会上， 居然之家董事长兼总裁汪
林朋曾披露了全国开店状况：截至9月底，全国开店数
量达140家， 预计到2016年底， 全国开店数量可达168
家。如今，居然之家正按照计划快速连锁。

维朗门窗携手米兰春天送温暖
北京商报讯（记者 曲英杰）10月30日，城外诚家居

广场建材馆一层大厅里， 维朗门窗携手米兰春天散热
器共同举办“健康暖冬疯抢季”。活动中，维朗门窗和米
兰春天送出包括价值198元的羊绒毯、 液晶电视机、冰
箱、净化器、挂烫机以及特等大奖健走机在内的多重礼
品，吸引了500多名消费者参与互动。

维朗门窗一直以创新力推动着品牌的快速发展。其
最新推出的防雾霾门窗， 利用双层窗体结构和空气流动
原理，使外界空气经过两次过滤，保证流入室内的空气洁
净清新。秋冬的北京时常雾霾笼罩，但拥有了这样一扇防
雾霾门窗，即使是雾霾天也可以在室内自由运动。

米兰春天散热器同样是散热器行业的著名品牌，
以良好的产品质量、齐全的产品系列、精湛的工艺、规
范的安装服务和在散热器使用寿命方面的突破获得消
费者的肯定。 历经多年研发的超强耐腐蚀性的蓝钢精
品散热器在市场上十分受消费者青睐， 将防腐蚀性能
提高了一倍以上，大大提高了产品的安全系数。不仅如
此，米兰春天还与中国人寿财产保险有限公司合作，对
散热器本体、管材、管件、安装施工全部投保，彻底消除
品质担忧。

秋冬渐深，气温正逐渐降低，维朗门窗携手米兰春
天举办的“健康暖冬疯抢季”，为京城百姓送上一份温暖。

签了单， 拿着设计图
纸， 陈女士来到我爱我家
北京体验馆， 想看看自己
的家是什么样子， 发现这
里只是一个仅有200平方
米的简单展示厅， 各种材
料一应俱全， 样板间却不
见踪影。“每一个正在和已
经装修好的客户家就是您
家的样板间， 它们是什么
样就给您家装成什么样。”
在我爱我家北京地区经理
苗祥安的指引下， 陈女士
忽然发现： 现在的互联网
家装公司真的不是在网上
纸上谈兵， 而是落到线下
接受检验了。 以我爱我家
为代表 ， 包括PINGO国
际、实创等品牌在内的互
联网家装 ，在2016年冬天
来临之际，正在从改变传
统样板间入手， 告别概念
炒作， 掀起一场运营模式
的变革。

顾客实景房成样板间
铺设大规模线下体验

馆， 早已是互联网家装固
定打法，动辄数千、数万平
方米的体验馆并不罕见。
2016年10月底， 我爱我家
京城首家体验馆开门迎
客， 占地仅200平方米，我
爱我家总经理马自强表
示，计划在京再铺设3家类
似体验馆。

对我爱我家这样一个
已有 13年积淀的企业来
说， 这样的规模未免有些
过于“小气”。“羊毛出在羊
身上，在高地租的北京，体
验馆面积大， 意味着高昂
的租金。”苗祥安解释，“对
我们来说， 每一套正在装
修的房子都是我们的样板
间。 我们会把附近正在施

工的小区地址直接给客
户，客户随时可以去查看。
这样打消了顾客心里的疑
虑，签单率、转化率自然就
提高了。”

用顾客家做样板间 ，
我 爱 我 家 并 非 独 一 家 。
2016年7月 、8月蝉联天猫
家 装 类 目 销 售 冠 军 的
PINGO国际，将在“双11”
期间展开一场征集样板
间的活动，幸运的顾客可
以获得装修款的全额分
期返还，前提是将自己的
家提供给PINGO国际做
样板间，3个月内，其他顾
客可随时前往参观。在这
些客户的真实住房外，会
专门挂上 “样板间 ”的字
样，别的顾客会在这里看
到自己真实的家是什么
样子。

从传统公司转型互联
网家装的实创，也通过VR
技术将实景房变成了样
板间。10月19日 ， 实创首
届完美家装VR设计大赛
开幕，将大赛征集来的完
美家装真实案例做成VR
全景图， 为更多消费者提
供参考。

标准化实现百变设计
客户家变成样板间 ，

看似帮企业甩掉了体验馆
租金的包袱， 实际上却对
家装品牌的标准化能力提
出了更高考验。 能否在标
准化基础上满足消费者个
性化审美需求， 对品牌来
说更是一大挑战。

互联网整装模式 ，是
PINGO国际通过标准化
实现的。 在传统装修仅覆
盖基础水电、地面、墙面、
厨房、 卫生间等硬装建材

产品和施工服务的基础
上，PINGO国际的整装模
式将窗帘、灯饰、家具等软
装纳入， 把整个家装过程
整合成一个产品。 测量标
准、材料明细、装修时限一
目了然， 价格按装修面积
计算， 材料全包， 无需自
购， 真正实现拎包入住。
“消费者选中某一个套餐，
在其他顾客装好的家中看
到的， 便是自己家中将会
拥有的， 变化的不过是风
格而已 。”PINGO国际市
场总监刘娟介绍。

与PINGO国际相似，
提供硬装拎包入住的我爱
我家也将个性化融入了标
准化。马自强形象地表示，
在标准化的基础上实现百
变设计， 就如同肯德基套
餐中根据顾客喜好更换可
乐或雪碧一样简单。“我们
的软件里已经植入大量样
板间， 覆盖了消费者装修
中常见的风格， 设计师的
作用就是帮助顾客选择风
格，局部进行调整，40秒就
能给顾客设计出效果图
来， 通常传统家装公司得
花一个星期。” 苗祥安称，
这种标准化基础上的个性
化设计， 既可以基本满足
顾客审美需求， 又能将装
修成本和时间大大降低。

竞争焦点在线下落地
“互联网家装一定是

趋势， 未来或许传统家装
公司转过来做互联网家装
会更具竞争力， 真正的考
验是施工能力和供应链整
合能力。” 马自强断言，互
联网家装竞争的焦点将集
中于线下落地。

走进我爱我家的在建

工地， 便会被这里独特的
色彩构成所吸引。 黄色的
墙面，绿色的地面，隔一段
距离还有不同色彩标出的
方形和线条， 这便是我爱
我家提高施工工地标准化
的策略之一。 在施工之前
将墙面涂成黄色， 一旦工
人在刷涂料过程中掺水，
黄墙的色彩便无法覆盖；
开关盒、 线管的位置由工
长提前按图定位喷漆，以
保证工人精准安装； 为了
进一步保证标准化， 我爱
我家自建设计师和监理团
队，并利用网络和微信H5
对工长和设计师培训，保
证全国工地的施工质量。
破解了线下施工的几乎所
有难点， 我爱我家才敢让
顾客去看别人家的装修全
过程。

PINGO国际则具 有
传统家装基因。“我们采用
产业工人模式， 装修工人
都来自装修工人聚集地江
西武宁县的产业工人学
校，工人技术水平过硬，绝
对不是临时拼凑的班子可
以比拟的。” 刘娟表示，除
了自有产业工人，PINGO
国际在装修中用到的所有
产品都是自有品牌， 都是
通过品牌工厂定制的，压
缩了渠道成本， 还保证了
产品质量。

业内人士表示， 随着
顾客家变成样板间， 互联
网家装公司之间的竞争就
不再限于套餐、 工期等概
念， 天花乱坠的承诺能否
真正落地， 成为客户家中
所见的真实作品， 才是每
一家互联网家装公司必须
经受的考验。

北京商报记者 曲英杰

告别概念炒作掀起运营模式变革

客户家成互联网家装样板间
·行业纵横·


