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北京商报讯（记者 肖玮）马来西亚总理纳吉布11月4
日宣布，明年，马来西亚航空将在中国开通8个新航站、
11条新航线，每周新增35个航班由中国飞往马来西亚。

马来西亚航空首席执行官指出，该公司计划在未来
五年内，将中国业务量翻3倍。未来，马来西亚的吉隆坡、
槟城和古晋等与20个中国城市之间极具直航潜力，而城
市间连通性的加强将进一步深化两国的商贸往来。马来
西亚航空还透露，将进一步深化中马旅游业，在重点旅
游城市推出季节性或临时性航班，而在即将开通的中国
新航线中， 有6个中国城市是马航之前从未涉足过直航
的航点。

值得关注的是， 曾经的空难事件以及经营问题，一
度让马来西亚航空遭遇生存危机。如今，该公司欲重整
旗鼓， 其董事会给马航设定的目标是2018年扭亏为盈，
可在经济放缓的大背景下，这一目标的实现看似有些困
难。对此，马航称有信心解决所遇到的问题。为迅速提升
业绩，马航愈发重视中国这一庞大的市场。

去年，中国访马游客人次的增长率为4%，达到168万
人次，2014年只有161万人次。2016年前6个月， 中国访
马游客人数已经出现32%的增长，达到99.2463万人次。

“我们今年希望达到吸引200万名中国游客的目标，
并且在2020年吸引800万名中国游客”， 纳吉布指出。除
加密航线外，马来西亚和阿里旅行宣布共同推进马来西
亚旅游国家馆。据悉，阿里旅行马来西亚旅游国家馆是
由北京信联移通科技有限公司负责管理及运作，中国游
客可以通过电子商务平台获取马来西亚旅游产品及服
务的资讯。

马航明年拟新增11条中国航线

奢侈品牌卡地亚母公司历峰集团发布的最新财
报显示，集团利润暴跌超五成，同时集团还将重新调
整高管结构。 此次历峰集团业绩大幅下滑主要是受
今年初实行的存货回购策略影响。

历峰集团利润暴跌
旗下拥有多个全球顶级腕表品牌的历峰集团，

在奢侈品市场持续低迷的当下，也难挽业绩颓势。历
峰集团发布的最新财报显示， 截至9月30日的前6个
月， 集团受核心业务卡地亚腕表的影响， 利润暴跌
51%至5.4亿欧元； 集团销售额大跌至50.9亿欧元，下
降幅度达到12.6%。同时，历峰集团还宣布撤销CEO
Richard Lepeu，集团首席财务官Gary Saage也将于明
年7月退休。未来历峰集团还将进行一系列关于高管
层级的重组计划，调整集团高管结构。Johann Rupert
仍担任集团董事长， 并负责组织和实行此次高管人
员重组计划。

今年9月， 历峰集团发布盈利预警时就表示，今
年上半年集团利润下跌45%。主要是由于奢侈品行业
销售放缓，特别是奢侈腕表市场恶化加剧。这并非是
卡地亚业绩首次下跌，从2014年开始，历峰集团就因
旗下品牌卡地亚业绩放缓开始拖累业绩。 尽管在当
时集团整体业绩并未受到卡地亚过多的影响， 但是
从2015年开始，这种表现开始凸显。2015年初，历峰

集团公布的2014财年三季度财报显示， 受集团核心
业务卡地亚腕表部门的业绩影响， 集团三季度销售
额增长缓慢， 为过去六年来最差表现。2015年底，卡
地亚与2012年业绩巅峰水平相比， 在中国内地的高
端手表销售额已下降约六成。

存货回购成幕后推手
今年初， 受全球奢侈品零售依旧处于持续低迷

期以及亚洲地区销售疲软的影响， 历峰集团销售持
续下降。因此，历峰集团上半年不得不实行了特殊的
存货回购策略，以2.49亿欧元的价格回收了卡地亚滞
销亚洲地区的奢侈腕表， 其中还包括香港零售商的
腕表，因而造成历峰集团今年上半年业绩大幅下降，
与过去几年同期的数据对比相去甚远。Gary Saage表
示，目前，库存回购计划已经基本完成，但是历峰集
团的大股东兼董事长Johann Rupert并未透露集团对
下半年的预期情况。

Johann Rupert表示， 卡地亚实行存货回购并非
集团所采取的全部措施， 集团还将根据全球市场需
求状况做出更多调整， 集团有足够的储备资金来应
对未来市场出现的问题。但值得担忧的是，卡地亚的
其他竞争者并没有采取类似措施， 而是持续向市场
提供更多的商品， 这些难以被消费者消化的腕表库
存最终都会流入灰色市场。

据悉， 存货回购是为了减少第三方零售商因库
存压力而进行的打折促销活动。除此之外，今年4月，
卡地亚还宣布实行裁员政策以减少集团开支。

财富品质研究院院长周婷表示， 近两年由于中
国市场腕表销量大幅度下滑， 在经销商手中囤积了
大量存货，一方面占压了资金，影响运营周转，进而
影响了新货新品的进货。另外，集团囤货太大会增加
经销商资金压力， 严重影响销售积极性和对新产品
的囤货热情。

改变运营方式
受困于业绩的持续低迷， 未来历峰集团将逐步

开展重组计划以应对市场变化 。其中 ，现在担任历
峰集团副首席财务官的Burkhart Grund， 未来将接
替Gary Saage成为集团新的首席财务官；另外，现在
担任IWC CEO的Georges Kern仍将服务于集团，担
任新一期的制表、营销和数字部门总监；万宝龙CEO
Lambert未来将会负责除珠宝和手表以外的其余所有
产品部门的业务，成为集团业务主管。另外，以上三
位高管任职后都将会加入集团董事会。

历峰集团认为， 集团的运作方式将会在未来得
以改变，有利于高管的组织结构调整，加强集团对于
市场的反应能力。

北京商报记者 刘一博 实习记者 白杨

利润腰斩 卡地亚拖累历峰集团

总部称：不负责门店私发的储值卡

维权无门 一茶一坐推责加盟商
加盟式扩张的弊端在一茶一坐的闭店过程中显露

无疑。11月6日，北京商报记者获悉，一茶一坐武汉门店
全关，由于消费者所持储值卡只可当地使用，所以持卡
消费者维权无门。记者调查后了解到，北京市场也有3家
一茶一坐门店停业。 一茶一坐首席执行长林盛智表示，
武汉门店关停是加盟商行为，难以退兑的储值卡是加盟
商未经总部同意私自发行的储值卡，总部只为经总部同
意发行的储值卡负责。业内人士指出，连锁企业采取加
盟模式发展，须重视对加盟商的管理，姑息加盟商违规
行为最终将导致企业品牌受损。

加盟商私发储值卡
据持有一茶一坐储值卡的武汉消费者反映，武汉建

设大道西北湖新世界百货的一茶一坐门店关停，对应门
店的营业执照及其他分店的营业执照均已注销，持有储
值卡的消费者维权无门。

资料显示， 一茶一坐品牌在武汉最多的时候有6家
门店，目前均已关停，北京商报记者对照一茶一坐官网
上的门店信息，官网上也已经没有武汉的门店信息。

北京商报记者随后联系到一茶一坐林盛智。林盛智解
释称，武汉的门店为加盟店，没有使用品牌统一的会员储
值卡，未经总部同意，私下发行储值卡给顾客。如今加盟商
开设其他自营餐厅投资失利，无法支付总部原料与相关加
盟费用，总部停止供货，加盟店闭店。对于当地消费者所
持的储值卡，林盛智告诉记者，持有一茶一坐总部发行的
茶人卡储值是没有问题的， 一茶一坐也会将剩余的卡金
全数退给消费者。 但对于记者询问的是否处理当地加盟
商私发的储值卡，林盛智没有给予回复。

北京商报记者就此事对北京市场一茶一坐门店情
况进行了调查，北京市场目前有3家一茶一坐门店停业。
一茶一坐北京一家门店的工作人员告诉记者，目前一茶
一坐在北京有6家店在营业， 北京apm店和中关村的一
家店已经在上个月关停， 西直门的店则是去年关停的。
问及原因，工作人员表示，主要是因为难以承受较高的
房租。但该工作人员表示，异地办卡在北京门店也可使
用。值得注意的是，在一茶一坐官网上，加盟店均有“加
盟店”字样标注，北京多家门店均无标注字样。

对于北京部分门店关停的情况，林盛智表示，“有些
店是合同到期，有些店是因商圈转移等情况闭店。目前
也在对北京市场重新评估，有意选址继续开设新店”。

两种卡难辨
公开资料显示，一茶一坐起源于台湾复合式茶餐饮

品牌，2001年进驻内地，2002在上海开出内地第一家店。
从一茶一坐官网可以看到， 一茶一坐在上海、 北京、杭

州、宁波、南京、沈阳、深圳等地区有70多家门店，此前一
茶一坐门店数量一度超过100家。 一茶一坐最早是提供
台式茶点，2013年尝试转型， 餐厅定位调整为台湾特色
茶餐厅。在转型的同时，一茶一坐也在尝试副牌，据公开
报道，一茶一坐两年连续开拓了鲁肉范、咚咖滋、舞泽、
东鲔鲜、富鼓河豚5个子品牌，根据官网信息，目前前三
个品牌分别有5家、3家和1家门店。

对于上述武汉消费者的遭遇，北京商报记者就消费
者应当如何辨识总部发行的卡和加盟商私自发行的卡
询问林盛智，但截至发稿尚未得到回复。

在对上述武汉消费者遭遇的回复中，一茶一坐总部
的工作人员回复，总部发行的卡和加盟商发行的卡分别
是以“8”和“6”开头。后者发行卡的损失与总部无关。北
京一位持有一茶一坐会员卡的消费者朱女士则告诉北
京商报记者，并不清楚自己会员卡是总部发行的卡还是
加盟商发出的卡，且在门店办卡的时候，工作人员也没
有特别说明有总部发行的卡与加盟店发行的卡之分。

但对于一茶一坐加盟商的这种行为，北京商报记者
咨询法律界人士了解到，加盟商如果是以总部的名义进
行储值卡经营宣传，即便是总部不知情，也需承担一定
的责任。 当地媒体在对武汉消费者反映事件的报道中，
也援引法律界人士的说法：尽管该加盟商的营业执照已

经注销，但消费者仍然可以通过法律途径要求该公司返
还预存的现金，但是相对来说，储值卡剩余金额不多，诉
讼维权得不偿失。

引火烧身
从企业经营的角度来说，加盟方式对企业发展的利

弊更引人深思。 一位有加盟业务的连锁餐饮负责人坦
言，看上去一茶一坐是因加盟商的违规操作躺枪，品牌
价值受损，但从根本上来说，总部确实有责任。总部的客
服能够明确说出来总部卡和加盟商卡的区别，说明一茶
一坐总部知晓加盟商这种行为，知晓而不制止，总部必
然要承担相应的后果，最直接的就是消费者对品牌或者
对其会员卡的认可度。

“加盟商私自发行储值卡本身就是加盟中比较敏感
的行为，一般都事先有约定。一茶一坐总部的默许态度
事实上就是一种加盟漏洞，不完善的管理在伤害消费者
之后势必将伤害品牌本身。”上述连锁餐饮负责人说。

加盟模式一直是餐饮行业比较热门的话题。除了近
期旺顺阁、山东凯瑞、嘉和一品、田源鸡、李老爹香辣蟹
在内的多家餐饮企业都开始在特许加盟上发力，行业内
还有从最早的小肥羊通过加盟迅速扩大体量上市被并
购实现变现的经典例子，也有上岛咖啡这种被加盟店彻
底放倒品牌的惨淡故事。再加上类似掉渣饼、重庆小吃、
黄焖鸡米饭等低成本加盟项目鱼龙混杂，特许加盟在餐
饮业一度沦为“低品质”、“山寨货”、“不诚信”的代名词。

一旦有餐饮店曝出食品安全问题，很多人第一反应
往往推测可能是加盟店。有业内人士指出，特许经营模
式重兴也与当前餐饮业过度竞争的大环境直接相关。事
实上，在微利经营成为常态的今天，企业只有集中精力
发展核心优势，才有望在竞争中占据优势。比如麦当劳、
肯德基的优势更集中在品牌营销、规范化管理和完善的
供应链。但在门店选址、当地人脉等方面，本地加盟商可
能了解更多。

“加盟不仅仅是品牌授权， 更是对加盟店整个管理
系统，包括供应链的标准化、产品的标准化、人员的培训
等方面都有要求。一般品牌方是坚决禁止加盟商擅自发
行储值卡的，即便是认同也会要求加盟商缴纳一定的保
证金以备意外。这种默许纵容的态度，在问责的时候总
部肯定是有责任。” 山东凯瑞餐饮集团董事长赵孝国告
诉北京商报记者，“但从目前中国餐饮市场的形势来看，
加盟体系本来就不完善， 没有完全建立风险控制系统。
此外加盟商的加盟更多的是商业投资行为，很可能因为
投资收益就转做其他。 餐饮品牌做加盟须慎之又慎，加
盟模式的管理更应当严格把控。”

北京商报记者 钱瑜 郭白玉/文 李烝/制表

北京商报讯（记者肖玮）受益于汇率稳定以及油价低
位运行等原因， 多家上市航企的三季报迎来业绩普涨。近
日，国内航企先后披露了三季度财报，其中绝大部分企业净
利上升。业内人士指出，相比于中季报利润批量下滑，航企
三季度的盈利情况可圈可点， 由于三季度是民航业的传统
旺季，再叠加多重利好因素，航空公司的经营回暖属于意料
之中。此外，春秋航空因日本、泰国等亚洲航线承压，利润下
行同样值得关注，因为目前“走出去”已经成为航空业的大
势所趋，由此引发的国际市场竞争问题应引发思考。

据统计，2016年前三季度，包括国航、东航、南航、
海航在内的四大航企利润总和已超237亿元，超过去年
全年总和。其中，三大国有航企表现亮眼，国航三季度
实现净利润37.69亿元，同比增长61.68%；东航三季度实
现净利润34.61亿元，同比增长超95%；南航三季度净利
润更是同比上升179.48%至33.09亿元。

行业分析师指出，三季度人民币汇率基本稳定、汇
兑损失同比大幅改善， 财务费用同比大幅降低成为了
航空公司业绩改善的主要原因。同时，三季度原油价格

同比下降3.3%，总体来看，油价持续下行对航企“减负”
作用明显。另外，三季度正值暑期旺季，航空公司投入
运力和周转量同比均增长显著，供需关系改善，使得航
空公司整体客座率有所提升。

北京商报记者注意到，除上述原因外，三大航在营
销渠道上也煞费苦心，目前来看，航企的“互联网+”战
略效果正逐步显现。数据显示，前三季度国航移动互联
网业务销售额为29.4亿元，同比大幅增长200%；用户数
突破420万，其中高价值常旅客用户占比达70%。该公司
计划用三年时间，将手机App打造为国航线上第一大营
销渠道。不过，同样不容忽视的是，春秋航空前三季度
净利润为11.7亿元，同比下降2.72%。

多位分析师认为，该公司在泰国、日本等亚洲航线
面临越来越激烈的竞争，这可能会影响其利润水平。中
投顾问在最新发布的《2016-2020年中国廉价航空行业
深度调研及投资前景预测报告》中也指出，随着低成本
航空公司旗下的国际航线逐渐增多， 未来必将面临与
亚航等外航巨头直接竞争，而中国企业并不占优势。

汇率油价成最大“红包”

航企三季度业绩普涨
北京商报讯（记者 刘一博 实习记者 白杨）改名为

跨境通的百圆裤业的最新公告显示，跨境通向公司创
始人、实际控制人之一樊梅花贷款5000万元 。此次借
款主要是用于公司流动资金等合法用途 ，贷款利息
按照央行同期贷款基准利率的两倍计算 。值得一提
的是 ，跨境通还发布了关于筹划重大资产重组的停
牌公告 ，但公司并未透露相关的筹划事项，只表示公
司正在筹划重大收购事项。

去年6月， 百圆裤业发布公告表示， 公司更名为
“跨境通宝电子商务股份有限公司”， 证券简称也由
“百圆裤业”变更为“跨境通”。经营范围在原有的服装
基础上，增加了网上贸易、进出口业务、电子产品的技
术开发与销售以及互联网信息服务等业务。

今年10月25日，跨境通发布的三季度财报显示，公
司前三季度实现营业收入同比猛增160.51%至55.26亿
元，归属于上市公司股东的净利润同比上涨120.42%至
2.73亿元。百圆裤业于2014年开始发力跨境电商。同年
7月， 百圆裤业宣布以10.32亿元收购跨境电商环球易
购。之后不断加码布局跨境电商行业。

向创始人借款5000万
跨境通再谋收购

北京商报讯（记者 钱瑜 实习记者 薛晨）国家旅游局
近日以来动作频繁，不仅大刀阔斧对旅行社乱象进行治
理，还将管理进一步深入各地景区，以加强监管，维护游
客的合法权益。据11月4日国家旅游局官方网站显示，根
据其A级景区“有进有出”的动态管理，有10家不合格的
4A级景区被取消资质，与此同时，有9家景区跨入了国家
5A级景区的大门。

本次被取消4A级景区资质的10家景区分别是：吉林
省吉林市朱雀山国家森林公园、 九台市碧水庄园度假
村、四平市二龙湖风景区、长白山野山参生态园景区，江
苏省徐州沛县汉城景区、 连云港赣榆县抗日山风景区、
淮安盱眙县明祖陵景区，浙江省杭州市临安河桥古镇景
区，安徽省合肥市长丰县丰乐生态园景区、蚌埠市蚌埠
闸水利风景区。这些景区在检查过程中被发现在景区安
全、 环境卫生以及市场秩序等方面都有较严重的问题，
甚至是作为基本的服务设施，导览系统以及景区资源保
护等都存在较大缺失。除此之外，对其他一些存在不合
格情况的景区也同步进行了警告处理。

4A、5A级景区作为社会公认的品质景区象征， 国家
旅游局坚持对其进行严格的动态管理。 继今年9月国家
旅游局下发通知要求各地进行A级景区检查以来， 各省
市区的旅游主管部门便对所在辖区内的A级以上景区进
行了集中整治。而景区动态管理机制所发挥的效果也使
景区的服务品质有了提高， 在游客中获得不错的口碑。
此次集中整治过程中河北、吉林、江苏、浙江及安徽5省
取得明显成效，得到了国家旅游局的表扬，同时，针对12
月上旬仍未行动的省份则将收回其4A级景区评定管理
权限，并停止受理5A景区申报。据悉，各地整治结果下一
步将陆续进行公布。

国家旅游局摘牌10家4A景区

北京商报讯（记者 刘一博 实习记者 白杨）法国奢
侈品集团爱马仕发布的三季度财报显示，截至9月30日
的三季度，爱马仕销售额为12.6亿欧元，同比上涨9.9％，
若按恒定汇率计算， 增长率已经从二季度的8.1%上涨
至8.8%。 其中，除日本以外的亚太地区销售收入比去年
同期猛增14.2％，这主要是受集团在中国内地业绩的恢
复增长带来的影响； 集团受香港和澳门增设店面等有
利因素影响， 抵销了法国本土市场同比下降0.9％的业
绩衰退。

LVMH集团和开云集团三季度财务业绩均超出预
期。截至9月底的2016财年三季度，开云集团旗下的Gucci
取得17%的可比增幅， 人民币的贬值促使中国所在的亚
太市场零售收入可比增长猛增至31%，成为Gucci在全球
表现最出色的市场；另外，奢侈品品牌Dior也在7-9月的
第一财季取得了8%的增长。 除此之外，LVMH集团今年
前三季度实际销售额为263.26亿欧元， 较上年同期上涨
了4%。对此，LVMH集团表示，这是得益于除日本之外的
亚洲市场的表现得到了“极大的提高”。

业内人士表示，从上个月开始，各奢侈品行业业绩
开始逐渐回暖。奢侈品在中国内地市场也得到大幅度恢
复，同时香港市场也有所改善。中国消费者作为全球最
大的奢侈品消费群体，占全球奢侈品需求的30%以上，因
此， 在各奢侈品品牌渡过了奢侈品经济疲软时期之后，
中国消费者重新开始对奢侈品的消费，将有望促使全球
奢侈品经济回暖。

中国市场成奢侈品业绩胜负手

北京商报讯（记者 卢扬 王嘉敏）11月4日消息称，曾
为《阿凡达》、《大侦探福尔摩斯》、《哈利·波特》等好莱坞
大片制作特效的欧洲特效巨头Framestore公司，以1.87亿
美元被Chinese conglomerate Cultural Investment Holdings
Co（以下简称“CIH”）公司收购，成为继万达以10亿美元收
购美国DCP集团所有股权，以及在今年初以35亿美元收购
美国传奇影业之后，又一家被中国资本收购的欧美电影公
司。目前这项收购还在等待中国监管机构的批准。

Framestore公司成立于1986年， 总部位于英国伦敦，
是欧洲最大的视觉特效与电脑动画工作室， 在电影特效
方面有着相当辉煌的履历。今年11月上映的《神奇博士》
和《神奇动物在哪里》的后期特效制作中也有Framestore
的参与。而CIH公司此前一直专注于汽车行业，此次收购
是其首次进军娱乐产业。

据 悉 ， 在 本 次 交 易 中 ，Shanghai -listed Cultural
Investment Holdings获得了Framestore 75%的股权和运营
权， 同时公司的创始人William Sargent将拥有其余的少
数股权。

其实，国内资本与国际知名特效公司的牵手并不少
见。此前小马奔腾以3020万美元收购美国著名特效制作
公司数字王国的核心资产；上海瑞创影视公司与好莱坞
影视特效公司Full Scale Effects签订了合作意向； 上海电
影（集团）有限公司与美国影视技术公司Technicolor联手
设立提供后期制作的合资公司，但是这些收购并没有从
根本上改善重点中国电影的特效质量。

中国资本收购欧洲影视特效巨头
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