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保险精算师押宝物流

京东金融推出“送货龟速险”

银行收紧借记卡取现手续费优惠
有银行员工在微信朋友圈透露明年收费新标准

一年一度的 “双11”又快到了 ，
每逢“双11”消费高峰 ，快递送货量
几乎是平常的3倍，由于积压的快件
较多，如果快递员匹配不足，要完全
“消化”这些快件起码需要一周甚至
更长时间。面对严峻的形势，京东金
融毅然决然地推出了 “送货龟速
险”：京东配送的国内快递送货时间
超过3天管赔，在其他电商平台用其
他快递配送，国内送货时间超过8天
管赔，赔付金额均为5元。

国金证券分析师苏宝亮保守预
计，今年“双11”将创造快递史上单
月业务量最高的纪录。 虽然各家快
递公司厉兵秣马积极备战 “双11”，
但现实状况依旧严峻。

乍一看，“送货龟速险”赔付的5
元钱并不多， 但是面对10.5亿件快
递， 京东金融的这份保险赌一把物

流速度，想必也是勇气可嘉，但对消
费者来说， 就是天上掉馅饼似的福
利。一般来说，保险赔付规则和赔付
金额都要根据保费收入、 赔付概率
等一系列因素做精算。

显然，这次保险精算师认为京东
配送的国内送货时长超过3天的概率
不高。今年“双11”，京东也是铆足了
劲， 投入了5个亿， 让七大仓通宵作
业，并开通了夜间上门接货服务，部
分城市的配送时间延后到21点 。今
年以来， 京东金融把消费金融服务
从消费金融本身延伸到了对消费者
的关注， 围绕消费者展开一系列个
性化服务，并拓展了更多消费权益。

2015年5月20日，京东金融正式
进军保险业，“双11”期间，京东金融
还将推出了价保险、 第三方账户安
全险、交通全面保、延长保修 、无理

由退换、 意外换新险等电商类保险
保障服务。业内分析人士认为，过去
金融服务大多是卖方主导， 消费者
只能选择市场上现有的产品， 而现
在， 互联网技术和平台突破了物理
时空的限制， 可以服务于全国乃至
全世界各个地区、 不同时区生活的
人， 让他们可以快速地享受到标准
化的服务，因此，在流量和盈利模式
转型的驱使下， 传统金融机构也正
在探索如何将服务产品化， 以消费
者需求为中心去提供服务。

京东经营多年， 对消费者有着
深刻的理解。此次“双11”，京东金融
与保险公司合作推出的 “送货龟速
险”目的正是抓住消费者 “双11”购
物体验痛点，为其提供保障、给予关
怀，更重要的是，希望向市场传递提
升电商物流体验、理性消费的理念。

不断优化客户服务体验

中信银行全面推进网点“6S”管理
今年以来， 中信银行为进一步

优化客户服务体验， 推进各网点零
售业务转型工作， 深化业务服务流
程，通过引入“6S”管理理念，推进服
务价值化升级。

“6S”管理是指通过整理、整顿、
清扫、清洁、素养、安全6个方面的管
理措施，将全辖各网点标准化建设、
精细化管理，实现营业区、办公区 、
库房三大区域的定容 、定量 、定位
管理 ， 提升网点整体营业环境水
平，全面深入优化服务流程与工作
效率。通过此项管理可以实现各网
点现场人流 、物流 、信息流更加顺
畅，有效提升自身办公效率，提升客

户服务体验。
据悉， 在中信银行各网点实行

“6S”管理的过程中 ，各家网点也根
据自身营业环境特点进行网点建
设。 如中信银行北京奥运村支行将
“6S”打造与 “国文化 ”特色相结合 ，
于厅堂特色区域布放形态各异 、风
格迥然的绿植， 员工精心布置桌具
并手绘国画， 兼具时代气息与历史
底蕴， 为客户营造焕然一新的厅堂
环境。 一位在支行办理业务的老客
户表示：“奥运村支行像是重新装修
了一样， 每一次来都发现这家网点
新的变化， 心情也跟着轻松愉悦起
来。”优质的厅堂环境也吸引了不少

周边商户前来办理业务。 通过打造
“6S”管理 ，使各支行与周边客户的
联系进一步加深， 增强客户黏性的
同时实现了用环境影响客户与自身
团队的行为，达到了“人造物 ，物化
人”的目的，也奠定中信银行优质客
户服务的品牌形象。

中信银行表示， 今后将持续做
好客户服务工作， 不断优化服务流
程、提升服务效率，将客户服务理念
内化到每个银行员工的血液之中 ，
形成具有中信银行特色的服务流
程，并不断优化完善。打造有中信银
行特色的网点环境， 铸造有中信影
响力的优质文明服务口碑。

到异地出差、 旅游或回老家探亲，很
多人出于安全考虑不会携带大量现金，但
拿着银行卡取现又要支付一笔手续费。北
京商报记者发现，某股份制银行工作人员
近期已在朋友圈宣传最新的取现收费标
准。从2017年1月7日起，普通借记卡每月
取现前3笔免费；ETC、丽人卡等每月取现
前5笔免费； 金卡及更高级别贵宾卡每月
取现前8笔免费。 这一政策的优惠力度比
以往有所收紧，而在此之前，该行长期执
行任意借记卡全球每天首笔免费的政策。
那么，目前其他银行的借记卡取现手续费
是如何收取的？

北京商报记者调查发现，目前多数银
行执行本行取现免费、 跨行取现单笔2元
的标准，对异地、跨境取现则在2-12元左
右不等，贵宾卡可享受每月几笔免费取现
的优惠。

从国有大行来看，建行、工行、中行异
地本行取款收费标准相同，为每笔取款金
额的0.5%收取，最高收费50元/笔。如果是
ATM跨行取款，建行同城每笔4元，异地
每笔按2元+取款金额的1%收取， 最低4
元。 工行境内跨行ATM取款也为每笔4
元， 跨境ATM取款每笔按取现金额的1%

收取，最低14元/笔，最高112元/笔。此外，
工行针对客户不同有所减免，六星级以上
（含）客户暂免收“个人本行异地自助渠道
取款手续费”，五星级客户取款5折。

交行普通储蓄卡同城跨行取现手续
费为每笔4元，异地本行自助设备取现，按
取款金额的0.5％收取，最低每笔1元，最高
50元/笔，交行客服人员还提醒，自助设备
包含无卡预约取现。 而如果跨行异地取
款， 按取现金额的0.5％＋4元/笔收取，最
高50元/笔。

从取现手续费来看，股份制银行分类
更多， 并且大多会根据客户类型有所减
免。如光大银行同城他行自助设备取款跨
行费为每月前两笔免费，从第三笔开始每
笔收取2元；异地他行自助设备取款收取
异地费和跨行费， 其中异地费按交易金
额的0.5％收取，最低5元，最高25元。跨行
费为每月前两笔免费， 从第三笔开始每
笔收取2元。而如果是柜台取现 ，又有所
不同，本行异地按交易金额的0.5％收取，
最高50元； 本行异地柜台外币取款按当
日中间价折成人民币交易金额×0.5％收
取，最低5元，最高无上限。此外 ，财富客
户、私人银行个人客户无论在柜台还是通

过自助设备取现均免费。
中信银行客服介绍， 如果是普卡，在

2014年12月22日-2016年12月31日期间，每
个月前两笔异地跨行取款收取0.5％手续
费，第三笔开始在此基础上加收2元/笔，本
地跨行每个月前两笔免费 （苏州地区卡片
只免第一笔），第三笔开始加收两元/笔，这
两项权益累计计算，例如客户在本地跨行
使用过一次免除2元的权益后， 在异地的
免除2元权益就会少一次， 按0.5%异地手
续费照常收取。 如果在本行柜台渠道，普
卡在本地本行机具或者柜面取款免费，异
地本行机具取款收取0.5%手续费，异地柜

台取款收取0.5%，最高50元封顶。
民生银行借记卡（在境内）异地跨行

自助设备取款，收费5元/笔。
目前，华夏银行收费情况为，北京地

区客户异地同行ATM取现手续费按照取
现金额的0.5％收取，最高50元每笔，不过，
金卡及以上客户免手续费，具体以客户号
减免， 如果是同城跨行ATM取款手续费
为2元/笔。 各家银行客服人员还提醒，银
行借记卡的取现手续费受网点、 卡种、用
户等级等多种因素影响，具体情况应以银
行网点为准。

北京商报记者 崔启斌 刘双霞

净利承诺不及同行零头
面对这样的浙金信托， 浙江东方能否为其打开一

扇新的大门呢？业内人士仍不抱有乐观态度。
从增资的规模来看，樊迪指出，浙金信托是为数不

多的几家注册资本仍然低于10亿元的信托公司之一，
这样的资本金目前已经难以满足监管层对信托公司风
险管理的要求了。9.5亿元的增资在行业内也并非大手
笔， 所以这一举措可能对浙金信托未来的发展影响并
不是很大。廖鹤凯则认为，增资了肯定要做点事情，可
以看出浙江东方有想法才会接下牌照， 但浙金信托前
期业务规模很小，没什么实质性业务，未来还要看选择
什么领域以及规模能做多大。

在业绩没有打开局面的情况下，浙金信托想要借
助浙江东方曲线上市也成为一个较为遥远的梦想。樊
迪表示，目前监管层对信托公司上市的态度仍然比较
严苛，欲上市的信托公司数量也较多，浙金信托的业
绩表现在行业内并不突出，要想上市，恐怕还要排很长
的队。

而在浙江东方的草案中， 还有一个细节暴露了浙
金信托短期仍然堪忧的发展前景，其中提到对浙金信
托的业绩承诺及业绩补偿。具体内容为，浙江国贸对
浙金信托业绩承诺的补偿期为重组实施完毕后三年，
即2016-2018年， 浙江国贸承诺浙金信托这三年税后
净利润分别不低于5263万元 、5705万元和6539万元 ，
若浙金信托实际净利润数低于上述当年净利润承诺
数，则浙江国贸应向上市公司进行补偿。

2016年、2017年的净利润目标甚至还没超过2015
年浙金信托已经实现了的6401.3万元。也就是说，在5
个亿的注册资本下，浙金信托都能达到的目标，增资后
反而没有信心做到。廖鹤凯表示，这么大的市场，一个
“小目标”还是很容易实现的，用自有资本去运作就可
以做到。假设还是做单一类、事务管理类或通道类的产
品，只要做大规模，做个几百上千亿规模，就能挣到几
千万甚至过亿； 如果做集合类或主动管理甚至在资本
市场有所作为，几个项目做得好，基本就可以挣到。

从2015年其他信托公司的财报来看， 排名第一的
重庆信托净利润已超过40亿元，中信信托、华润信托、
平安信托的净利润规模超过30亿元， 净利润过亿元的
公司数达到63家， 浙金信托在68家公司中排行65。“从
这个净利润承诺来看， 浙金信托好像没有特别大的野
心和动力，但具体还要看后面如何发展，是不是会继续
保守下去。”受访人士说道。

北京商报记者 崔启斌 程维妙 实习记者 王晗

浙金信托“转会”金控集团难题未解

部分借记卡取现手续费调查
银行

工商银行
中国银行
交通银行
华夏银行
光大银行
中信银行
民生银行

同行异地
取款金额的0.5%收取，最高50元/笔
取款金额的0.5%，最高收费50元/笔
取款金额的0.5％，最低1元/笔，最高50元/笔

“0.5%，最高50元/笔(金卡及以上客户免收异地取款手续费，以客户号减免)”
自助设备取款免费
柜台取款收取0.5%手续费
异地本行自助设备取款，收费5元/笔，贵宾卡免费


