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计划关闭在华10家门店

马莎百货内地孤注电商业务
三季度快消品销售增速放缓

·商讯·

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 王维祎）11月8
日，知名绩效管理公司尼尔森公布的最新消费者信心指
数报告显示，今年三季度中国消费者信心指数为106，与
上个季度持平，与去年同期持平，不过，快消品增长额呈
现趋缓态势。

近年来， 中国快消品市场呈现出增长趋缓态势，从
2014年的增幅14%逐渐转变为今年6%的涨幅。快消品销
售额增长减速的关键原因之一，就是产品的溢价在去年
降低了，由两年前的5%变为今年的1%。

有业内人士分析认为， 国内的消费物价指数居高不
下，消费者信心受到影响，人们在快消品上的消费更加小
心， 导致消费者对市场上的各种促销和价格增减十分敏
感。同时，尼尔森研究发现，越来越多的家庭开始网购快
消品，这对于中国零售业整体影响较大。网上快消品的销
售促进了快消品销售额5%的增长，比去年增长1%。

尼尔森大中华区总裁严旋对此表示，当下中国电子
商务市场蓬勃发展，商家需要抓住网络销售带来的新机
遇来提升快消品销售的增长，这样就会更有效地与消费
者互动，从而吸引与抓住更多的消费者。

无论线上还是线下，各大品牌、平台、商超对于日常用
品的促销几乎贯穿全年进行。而促销季的“剁手”，转化为
囤货， 如今囤货成为消费者在电商大促期间的鲜明特征，
品牌商品促销，成为很多消费者重复购买的新动力。

此外，尼尔森研究表明，创新是促进新的快消品畅
销的重点因素，也是增加品牌溢价的重要动力。比如，虽
然牙龈护理牙膏的价格比牙膏品类的平均价格高1.5倍，
但销售增长额在2016年上半年较品类均值高出13%。严
旋认为，要想在竞争中取胜，除了要抓住电商快速发展
带来的机会， 还要迅速了解消费品市场变化的趋势，适
应新常态。 快消品企业要理解中国商业不断变化的走
势，从而不断调整市场策略，找到经济缓速增长时最好
的发展道路。

英国百年老牌百货马莎百货没能抵抗住百货业的
寒流。11月8日，马莎百货宣布，由于中国内地门店持续
亏损，马莎百货将关闭全部10家门店，但马莎百货在天
猫和京东电商平台上的旗舰店仍会继续运营。

断臂求生
马莎百货对旗下所有466家国际商铺进行全面评估

后，于11月8日（格林威治时间）宣布在大中华区的战略
评估结果。此次评估结果显示，马莎百货在香港市场实
现盈利，而在内地的10家商铺却持续亏损。

因此， 马莎计划关闭位于内地的所有10家店铺，并
就此将与内地的441名员工进行协商。

不过 ，马莎百货并没有完全撤出内地市场 。内地
快速发展的电子商务成为马莎百货最后的稻草，认为
线上业务是内地开展业务的最佳方式，内地消费者可
以通过天猫和京东两个主要在线平台购买马莎品牌
的产品。

其实，马莎百货2008年进入内地市场后一直水土不
服。2014年马莎百货曾宣布， 在2015年前要关闭内地市
场15家门店中的5家， 重点在上海地区发展。2015年底，
马莎百货终于进入北京市场，但这并没有扭转马莎百货
在内地市场的颓势。

在内地市场举步维艰的同时，马莎百货在国际市场
的业绩也不容乐观。去年，马莎百货在10个市场内的全
资业务收入为1.71亿英镑，亏损额为4500万英镑，其中
部分市场在过去至少五年内均出现亏损。 评估结果所
示，亏损是由众多因素所致，包括全资商铺分布零散且
缺乏规模。

马莎计划关闭在这10个市场中的所有53家全资商
铺，包括中国内地的10家和法国的7家，以及匈牙利、立
陶宛、波兰、斯洛伐克、罗马尼亚、荷兰、比利时和爱沙尼
亚的所有商铺。

削减直营
放眼未来， 马莎计划减少拥有全资业务的市场，重

点发展既有的合资企业和特许经营合作。
据悉，马莎百货在34个市场拥有268家特许经营店，

并在希腊和印度成立了合资企业。借着与当地合作伙伴
的协作，马莎百货还将继续在法国发展食品特许经营业

务，满足当地对在交通便利的商铺购买高质量和新颖产
品的需求。

此外 ， 马莎百货已在21个市场开展线上交易业
务 ，包括完全本地化的自有和自营网站 。如与印度电
商巨头Myntra以及欧洲时尚电商Zalando达成的特许
经营合作。

尽管在海外市场大范围关店， 但马莎百货方面强
调，将继续推行国际化战略，相信能创造更加可持续、更
具盈利能力并以客户为中心的国际业务。

洋百货的寒冬
在内地市场，零售增长趋缓，传统百货面临转型，外

资百货可能是率先感受到寒意的。在内地市场，马莎百
货并不是首家大范围关店的外资百货。

有着“外资百货第一店”之称的百盛，11月1日正式
闭店太阳宫店。 华堂商场在关闭望京及北苑路店时，本
月也关闭了在京首家门店十里堡华堂店。

有业内人士分析，中国内地的马莎百货受美国连锁
零售的简约化影响，丧失了英国特色，更迷失了零售本
质，另外马莎百货在内地市场中没有采取合适的产品和
营销策略，导致马莎在内地的利润整体下降。

商务部研究院消费经济研究部副主任赵萍曾表示，
外资百货市场的反应还不够敏锐，多数外资企业需听候
总部意见，但文化、生活、消费的市场背景不同，总部对
中国商业文化、消费心理的不了解，导致最后其商业策
略决定不能实现百分之百匹配。

北京商报记者 吴文治 王玮 实习记者 王维祎/文
贾丛丛/制表

北京商报讯（记者 吴文治 李振兴）11月8日晚间，宁
波新海电气股份有限公司（以下简称“新海股份”）发布
公告披露称，公司重大资产置换及发行股份购买资产暨
关联交易事项获证监会审核有条件通过，公司股票11月
9日起复牌。

今年7月1日，新海股份发布公告称，公司拟通过重
大资产置换及发行股份购买资产，实现韵达货运借壳上
市，后者交易作价180亿元。交易完成后，上市公司将转
型进入快递物流行业，同时实际控制人将变更为聂腾云
和陈立英夫妇。据了解，韵达货运董事长聂腾云和妻子
陈立英直接持有韵达货运的66.3732%股权， 间接持有
6.1219%的股份，总共持有72.4951%的股权。

韵达方面表示，本次借壳交易完成后，韵达货运将
进一步提高各环节的科技含量， 推动企业持续发展。通
过资本市场运作平台，借助资本的力量，通过融资、并购
等方式谋求企业的跨越式发展，实现产业链的整合。

数据显示，2013-2015年，韵达货运综合毛利率分别
为22.56%、25.83%和31.08%， 主营业务毛利率为22.44%、
25.37%和30.91%。2016年上半年扣除非经常性损益后归
属于母公司所有者的净利润（未经审计）为5.02亿元。

韵达借壳上市获批

马莎百货在华发展大事记
1988年 进入香港，目前在香港和澳门拥有26家

商铺

2016年
11月

拟关闭在内地的10家商铺，分别位于上
海宝山万达广场、上海金钟广场、苏州
观前街、青岛李沧万达广场、上海南京
西路、上海莘庄仲盛、武汉汉街、上海五
角场万达、 上海月星环球港和北京世
贸天阶

2008年 进入内地市场

2014年
调整在华策略， 宣布在2015年8月前关
闭其在内地15家门店中的5家， 重点发
展上海市场

北京商报讯（记者 吴文治 王玮）深
耕社区店的味多美仍将维持高速扩张势
头。11月8日， 味多美董事长黄利在庆祝
味多美成立20周年的庆典上透露 ，2020
年前， 味多美将以直营的方式将门店数
量发展到1000家，北京、上海和周边二三
线城市为重点扩张地区。

在新中产阶级崛起的助推下， 味多
美逐渐加大扩张步伐， 并进行外延式发
展。黄利透露，2020年味多美在全国的门

店预计将达到1000家；到2040年，门店数
量将达到1万家店。

北京商报记者了解到 ，目前 ，味多
美在全国共有350家门店， 大多都集中
在北京，而在短期规划内，北京、上海等
一线城市成为发展重点。 黄利透露，目
前北京的门店将近300家，平均每3公里
就有一家店，已接近500家的饱和线。而
味多美在上海的数量可达到800家 ，目
前已开业门店仅为60家，仍有极大的发

展和扩张空间 。黄利还表示 ，随着二三
线城市消费者收入水平的不断提高和
对生活品质需求的提升，味多美也将在
北京和上海周边的二三线城市进行自
然辐射。

近十年， 中国消费者对面包甜点等
小食品的热情已超过正餐， 全国面包甜
点的单次人均价格出现大幅上涨。 多位
业内人士表示，受西方文化影响，面包、
饼干等烘焙食品逐渐成为居民的早餐主

食，消费群体也逐渐扩大，从小孩到老年
人都有覆盖。据统计，过去的一年里，味
多美门店接待顾客超3800万人次。

事实上， 实体零售业已度过了高速
增长的“黄金十年”，近期屡屡曝出窘境。
对于味多美来说， 店租和人力成本的上
涨仍是绕不过的话题。不过，对味多美来
说， 深耕社区店减轻了品牌在店租方面
的压力。黄利表示，近几年，味多美的多
项成本有所增加，但并不影响开店。

味多美加速向二三线市场扩张


