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薄利时代要挖餐饮群综合效益
———专访天津顶巧餐饮公司执行长苏明瑞

转型
面对面

看好比萨市场潜力
作为顶巧旗下的第四个品牌， 那不

乐思主营自创意式比萨， 瞄准年轻消费
群体。

北京商报记者在那不乐思上海首店
看到， 新品牌在整体环境上呈现多彩、活
泼特色， 一张餐桌搭配的4把椅子色彩各
不相同。店内提供自创比萨、现点比萨、茶
饮小食等， 与常见比萨产品不同的是，那
不乐思提供意式薄饼比萨，其中自创比萨
是由消费者自行选择比萨配料，产品价格
也相对亲民，绝大多数普通装产品价格都

在50元以下。苏明瑞表示，未来那不乐思
将有多种不同店型。

谈到门店拓展，苏明瑞表示，计划先
在北上广等一线城市开店。经营层面将采
用实体门店与互联网餐饮相结合的模式，
外送将成为门店一大增长点。但对于是否
会仿效必胜客为外卖业务设宅急送品牌，
苏明瑞坦言目前尚未考虑。

在比萨市场被认为已是一片红海的
当下，顶巧选择进军这一品类是否为明智
之举？对此，苏明瑞表示，“比萨在美国是
前三大品类， 在中国还有一个发展进程。
但是我们认为，未来比萨的接受度会越来

越高，发展空间越来越大”。此外，互联网
的环境、 外送发展以及懒人经济的需求，
比萨也有更多的方便性。

根据顶巧餐饮提供的调查数据，预计
到2020年，中国各类比萨门店数量将会超
过6000家，市场规模将达到200亿元，仍有
巨大的发展空间。

坚持发展加盟模式
值得注意的是，与顶巧餐饮旗下其他

品牌一样， 新品牌将延续轻资产模式，以
加盟方式拓展市场。加盟是业内公认的能
够帮助企业迅速实现门店复制、规模扩大
的有效途径。事实上，德克士品牌能在十
几年间开出2000多家门店，加盟模式功不
可没。洋快餐巨头麦当劳、肯德基、汉堡王
等，也都是特许加盟模式的翘楚。最近，百
胜餐饮将中国业务分拆出来，使之成为百
胜餐饮的特许经营商，麦当劳计划出售中
国门店20年期特许经营权等事件，更是将
加盟模式推至舆论风口。

但是不可否认的是，加盟模式在国内
口碑不佳。从上岛咖啡因松散加盟致品牌
美誉度下降，到最近曝光的武汉一茶一坐
加盟商私自发行储值卡后跑路，致品牌商
面临消费者维权，缺乏管控的加盟也引发
了大量问题。对此，苏明瑞表示，“在开放
连锁加盟之前， 我们会以负责任的态度，
一定先把整体的运作系统、流程，不同的
店型做成一个模式。从以前到现在，加盟
绝对是我们的一个发展模式”。他认为，在
微利经营成为常态的今天，企业只有集中

精力发展核心优势，才有望在竞争中占据
优势。 而品牌商的优势更集中在品牌营
销、规范化管理和完善的供应链，而加盟
商则在门店选址、当地人脉等方面了解更
多。集中各自优势也有利于促进整个行业
的专业化。

餐饮群综效成竞争点
除了大手笔打造的门店设施和环境

外， 那不乐思比萨的性价比引人注目，普
通装比萨最低价格仅为29元一份，低于市
场同类产品售价。苏明瑞表示，那不乐思
品牌绝非单打独斗，它背后是顶巧庞大的
餐饮群， 而整个餐饮群产生的综合效益，
令那不乐思能够以优异品质和更低价格
参与到市场竞争中。

目前， 顶巧旗下已经拥有德克士、康
师傅私房牛肉面、康师傅大牌饭、那不乐
思比萨4个餐饮品牌， 这些品牌在后台管
理、 供应链体系等方面均可实现共享，从
而大大降低管理运营成本。强大的后台加
上轻资产运营模式，让顶巧可以不断在上
面嫁接推出新品牌。

不过，尽管比萨市场的调查数据相对
理想，顶巧也希望通过高性价比帮助新品
牌迅速打开市场，但业内人士指出，比萨
市场已经有了众多入局者， 像必胜客、好
伦哥、萨莉亚、达美乐、比格比萨等，还有
很多单体比萨店，且多数都集中在低价领
域，像比格比萨今年推出19.9元的外带比
萨，那不乐思要想在这样的市场格局中突
破难度不小。 北京商报记者 徐慧 郭白玉

旗下拥有德克士、康师傅私房牛
肉面、康师傅大牌饭等品牌的天津顶
巧餐饮公司11月4日在上海宣布，推
出主打比萨的新品牌那不乐思。顶巧
餐饮执行长苏明瑞在接受北京商报
记者采访时表示，那不乐思将从上海
起步，首先往一线城市扩张，并将延
续顶巧餐饮旗下品牌一贯的加盟模
式。业内分析认为，尽管那不乐思像
顶巧旗下其他品牌一样，可以背靠顶
巧餐饮群发挥综合效益，但比萨市场
当前已是一片红海，那不乐思要想在
竞争中脱颖而出难度不小。

2015年， 朝阳地税局管户突破28万
户，人均管户近1700户，有6万余户企业连
续12个月进行无税申报，年纳税额小于等
于10元的小额缴税企业11702户， 二者占
全部管户的1/4。为降低长期零申报率,进
一步加强对长期零申报及小额缴税企业
的管理,提升征管质效及涉税风险防控管
理水平， 促进税收收入的持续稳步增长，
朝阳区地税局积极探索对长期零申报及
小额缴税企业建立科学有效的监督管理
机制，提高纳税遵从度。

一、朝阳区地税局长期零申报
及小额缴税企业现状

按照连续12个月无税申报的企业视
为长期零申报户的口径， 2012-2015年，
朝阳区地税局连续12个月无税申报户数
分 别 为 19908 户 、34391 户 、56190 户 和
61280户， 分别占朝阳区地税总纳税户数
的10.21%、16.30%、21.92%和21.99%。无论
是零申报户的绝对规模，还是其占总纳税
户的比例， 都呈现了较为明显的上升趋
势。如果再加上纳税额在10元以下的小额
纳税户 ， 则分别为 24934户 、39557户 、
58466户和72982户， 占比分别为12.79%、
18.75%、22.80%和26.19%， 整体特征与零
申报户情况一致。

按注册资金划分，从零申报户的结构
分布来看，规模结构均体现为以注册资金
100万元以下的企业为主的特点。 按行业
类别划分，最集中的行业前三位为批发和
零售业、租赁和商务服务业、科学研究和
技术服务业。按注册类型划分，以有限责

任公司(包括私营有限责任公司和其他有
限责任公司）为主，占比约80%。

朝阳区地税局曾对594户注册资本
5000万元以上连续12个月零申报企业进
行了专项清理工作，发现合理原因零申报
的户数为526户， 零申报不合理的户数为
68户。发现的问题主要包括：注册资金已
入资但未缴纳印花税、业务合同未缴纳印
花税；投资收益、利息收入等收入未入账
导致漏缴营业税和企业所得税；漏缴个人
所得税、城建税、教育费附加等。

二、朝阳局加强零申报小额纳
税管理具体措施及存在的问题

朝阳区地税局曾采用邮递方式 ，向
连续12个月无税申报的近5.7万户纳税
人发放《税务事项通知书》，提示、引导纳
税人对自身涉税情况开展自查 ， 其中
10973户企业在接到通知书后的两个征
期自行申报税款，合计5900余万元，朝阳
区地税局无税申报率过高的情况得到有
效缓解。 针对风险较大以及联系不上的
企业，到户进行实地巡查走访，核实零申
报的真伪， 现场了解其生产经营情况和
工艺流程， 检查生产车间和仓库的实际
情况，详细查看企业账簿，重点审阅抵扣
凭证与入库单、 资金流向等是否真实一
致，成本费用是否真实，有无视同销售 、
报废、废料销售情况等，通过下到企业巡
查对税源进行监控。

在加强管理的过程中，也发现了一些
需要解决的问题。

一是第三方数据缺乏， 无法进行深

入数据比对。 目前税务机关从第三方获
取的信息非常有限， 没有充足的数据作
为支撑分析、 评估纳税人的营业状况而
据此预警其纳税风险， 客观上制约了对
于纳税人全面经营情况的掌握。 二是基
数过于庞大，无法全面进行细致检查。朝
阳区地税局人均管户近1700户， 大量时
间花费在日常程序性管理工作上， 难以
深入细致进行分析检查， 目前只能选取
一些有代表意义的无税申报企业进行检
查。三是资金来源、流向 、用途的真实性
无法核实。 对于一些注册资金很大的企
业，经营以资金运作居多，如直接对外投
资、买卖股票、资金拆借等 。因此企业资
金来源、流向、用途等对于分析查找问题
极为重要。例如，企业注册资本从实缴登
记制改为认缴登记制后， 除查看记载实
收资本和资本公积的账簿外， 没有更加
便捷有效的方法跟踪企业缴资的情况 。
对于资金流向中数额较大或者有疑问的
部分要求企业提供相应的合同等证据 ，
但是没有进一步的手段证实合同的真
伪，存在一定的涉税风险。

三、加强零申报及小额纳税管
理的工作建议

税收是政府财政收入的主要来源，依
法纳税是所有纳税人不可逃避的责任。客
观上大量长期零申报、小额纳税企业的存
在损害了国家的税收利益，需要引起税务
机关的高度重视。改变现在的局面绝非一
蹴而就，需要全面部署、统筹规划，引领各
个税政部门、征管部门、评估部门、信息部

门、 稽查部门甚至是第三方的通力合作，
按照长期工程的思路制订工作制度方案。

税务机关应对零申报企业开展区分
风险等级的案头分析。 对于新办企业，在
起步期经营收入低，可以将风险等级设定
为低等级，暂时不实施检查。对于连续12
个月零申报企业， 将风险等级设为中等，
采用日常检查中的提示或者询问方式引
导企业进行自查。对于买过发票、注册资
金较大的零申报企业，设定风险等级为高
等，采用实地核实的工作方式，全面检查
企业的生产经营情况。

税务机关应强化税源监控，因为零申
报企业大多属于小型纳税人，对其进行稽
查会导致征收成本过高，因此总体思路是
强化事先的监控。从具体措施上看，税收
管理员要加强日常税源管理工作，进行管
户巡查，密切注意企业资金的往来和货物
的变动情况,认真分析研究企业在经营过
程中出现的问题，及时发现、纠正纳税人
在纳税中的错误，实现对纳税人整体实时
的控管，还可以利用登记、申报环节收集
信息，并且推广使用税控装置。

另外， 还应加强税收信息化建设，充
分利用信息技术，统一系统，整合各方信
息，保证信息的可靠真实。特别是要加强
与第三方的信息交流， 如工商、 公安、海
关、邮电等其他政府部门以及金融和咨询
机构，扩大信息来源渠道，加强同各部门
的信息交流， 实现与有关部门的信息互
联，利用软件加强对零申报业户相关信息
的比对分析，并及时将异常零申报户传递
给税源管理部门、税收管理员。

加强零申报及小额缴税企业管理
维护国家税收权益


