
Catering�食界 B3北京商报 2016.11.9
餐饮周刊

编辑 徐慧 美编 张彬 责校 李月 电话：64101864��lyzx0405@126.com

加码团餐业务 饿了么再战B端

朝阳工商建设良好市场生态环境专栏

工商朝阳分局成立登记注册CBD分中心
承接辖区内资企业全部类型登记注册业务

·关注·

上线钉钉加码团餐业务
阿里旗下针对中小企业服务平台阿

里钉钉上线之际，为阿里旅行以及饿了么
提供面向B端的服务窗口，而此次饿了么
成为钉钉的签约商户，也意味着饿了么拥
有了团餐入口，这对一直试图在B端掘金
的饿了么而言， 是借助钉钉这一平台，面
向需求及业务均与餐饮商户有很大差异
的企业用户。

据了解， 在钉钉的企业用餐界面，打
开饿了么订餐后，操作和饿了么App无差
别，但会有基于钉钉的社交元素，比如“同
事最欢迎的菜品”， 订餐时都可以作为参
考。同一企业的员工还可以“共享餐标”，
把自己的餐费共享给其他同事集中使用。

饿了么方面表示，目前饿了么企业订
餐业务重点覆盖北上广深、杭州、武汉等
一二线城市， 并且正在逐步扩大覆盖范
围。此外，目前饿了么主要服务的企业所
在的领域多为互联网、金融、物流以及制
造业。

事实上，除了通过钉钉这种集成性的
第三方入口，饿了么在此之前已经涉足企
业团餐业务，由企业用户定制内嵌到服务
公司的办公系统进行一对一服务。 据介
绍， 饿了么的团餐内容主要包括早餐、午
餐、下午茶、晚餐、大型活动用餐，饿了么
有专人与预订团餐企业行政人员对接，可
以及时沟通餐标、品类等问题。

据接近饿了么人士介绍，其实饿了么
一直在做的早餐业务与团餐业务的思路
也有相似之处。为了解决早餐利润较低的
问题，饿了么采用建站点、消费者自提的
方式，并且在早餐订单达到一定量的情况
下才会在附近建立站点，这样能节省配送
支出。但是，饿了么并不是餐品的生产商，
不管是早餐还是团餐仍然需要依赖平台
商家，这也对饿了么的商户资源能力提出
了不小的挑战。对于上述问题，饿了么方
面表示， 饿了么会选择品牌知名度高、产
品品质有保障的大型连锁餐饮企业作为

提供团餐服务的商户。

转换思路再战B端
C端的补贴烧钱虽然已经告一段落，

但是外卖平台在C端实现盈利还需要很
长的市场培育过程， 此时资本对于餐饮
O2O领域的冷落，让外卖平台开始打B端
的主意。饿了么是目前三大外卖平台中第
一个开始向B端示好的平台。

去年，饿了么与美团合并的消息频繁
传出，最终是以饿了么发布食材B2B平台
有菜收场。当时饿了么表示，有菜是针对
中小餐饮商户推出的食材B2B平台，主要
是通过集结餐饮商户的采购需求，提升与
上游供应商的议价能力，进而解决中小餐
饮商户采购成本高的痛点。但是，直到现
在， 有菜平台上可以看到的食材种类仍
然是以米面粮油、冻品、饮料为主 ，另外
也会上线一些外卖餐盒以及保温箱等商
品， 但是生鲜类食材的种类和数量屈指
可数。 北京商报记者曾前往调查过和平
里附近的中小餐厅，这些餐厅基本都已上
线饿了么外卖平台，也有使用食材B2B平
台采购的习惯，但是使用有菜的商家数量
很少，多是因为有菜的产品种类少、价格
偏高等原因。

在获得阿里巴巴及蚂蚁金服投资后，
饿了么又于今年上半年推出了餐饮招聘
类App———饿小闲加码饿了么在B端的业
务布局。饿小闲上的内容主要是以餐厅小
时工为主，C端用户可以通过饿小闲寻找

兼职，而B端商户则通过饿小闲发布兼职
职位。当时有业内分析认为，饿小闲的主
要作用就是为了餐饮商户提供招聘服务，
针对的是餐饮行业目前普遍面临的招工
难痛点。

不同于上述产品，饿了么此次上线钉
钉，是以外卖平台的角色面向餐饮商户以
及企业团餐用户，相比于此前的有菜及饿
小闲，团餐对于饿了么而言是更符合自身
业务基因的B端业务。

对于饿了么在B端市场的频繁布局，
中国食品产业评论员朱丹蓬认为，外卖平
台目前在C端的用户黏度仍然较低，转向
B端则是为了能对平台业务进行补充，试
图通过加强B端的优势寻求盈利机会，增
强平台造血能力，并吸引资本的注意。

另有业内人士认为，对于阿里而言，
在将口碑的外卖业务交于饿了么之后 ，
再给饿了么提供钉钉这样一个入口 ，很
可能是为了阿里将来收购饿了么做铺
垫，“从阿里以往在投资并购方面的做法
以及阿里对于生活服务领域的关注程度
来看，并购饿了么的可能性不小 ”，该业
内人士称。

团餐外卖成机遇？
中国团餐十大品牌索迪斯中国区总

裁范如诺曾在接受北京商报记者采访时
表示， 团餐相比普通社会餐饮的区别在
于， 社会餐饮面向的是不同的消费群体，
用一套菜单服务需求不同的各类消费者，

而团餐要解决的却是同一用餐群体的不
同用餐需求，这对于提供团餐服务的餐饮
企业而言是机遇更是挑战。

目前的团餐市场上，大型团餐的餐饮
企业均是拥有相对稳定的供应商资源以
及企业用户资源的企业，这类企业主要凭
借在当地的本土化优势以及资源优势，在
该区域附近进行业务扩张，而这同时也是
团餐企业难以跨地区复制的主要原因。因
此有业内人士认为，饿了么开放团餐业务
或将助力团餐企业向外埠连锁化发展，同
时也能帮助想要开展团餐业务的餐饮企
业打开企业用户的入口。

但也有不同的意见认为，目前国内的
团餐市场仍然比较传统，发展模式也相对
比较固定，互联网程度并不高，二者的匹
配度不高，为饿了么发展团餐业务增加了
变数，另外，饿了么若想打开团餐市场不
仅需要满足企业用户端的消费需求，还要
为餐饮企业提供更加优质的服务，这对于
饿了么而言也是不小的挑战。

朱丹蓬认为， 多次尝试掘金B端，但
是收效有限，为企业提供订餐服务对于饿
了么而言，推广成本更低，加之钉钉为饿
了么提供了流量入口也能免去饿了么在
引流方面的成本支出，此次阿里为饿了么
创造了便利条件其实很可能是为了看看
饿了么是否具备服务B端商户的能力以
及自身造血能力。至于阿里下一步会否将
饿了么收入囊中还要看饿了么在B、C两
端的盈利空间。

此外，现在美团外卖向三、四线城市
下沉的效果更明显，而百度外卖也在商户
端下了很大功夫，以更为优质的服务抢占
独家商户。虽然二者目前还没有开放团餐
的业务消息，但是二者平台上连锁餐饮企
业大多具备提供团餐服务的能力，二者的
C端入口其实也能成为团餐的订单入口，
因此二者在团餐业务领域的区别并不明
显，关键要看平台是否能为餐饮企业及企
业用户提供优质的服务。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

今年以来， 工商朝阳分局以持
续深化商事制度改革精神为引领 ，
贯彻落实管理服务便利化、规范化、
透明化工作， 深入挖掘服务资源供
给， 加快建立并完善与日益增长的
公共服务需求相匹配的市场准入供
给体系， 出台了一系列拓宽延展服
务手臂的政策措施， 着力打通市场
准入最后一公里，让百姓少跑腿、好
办事。

3月18日起，该分局将简易换照
工作正式下放至辖区内工商所 ，符
合条件的企业可就近办理 “三证合
一、一照一码”业务。目前，该业务已
惠及企业超过1.3万户。

4月8日起，分局依托望京、酒仙
桥、商务中心区、双桥四个工商所成
立了四个工商登记便民服务站 ，以
一名工商干部直接核准的方式承接
了八类工商登记事项的办理 。目
前 ，4个登记注册服务站已为辖区
企业办理各项登记注册业务2.5万
余件次。

10月20日， 北京市工商行政管
理局朝阳分局与北京农商银行签订

《银政业务合作代理协议》， 并举行
新闻发布会， 率先在代办工商登记
服务领域开展合作。 通过将企业客
户注册资料在工商部门与银行之间
相互传递的方式， 实现企业客户免
费、快速获取营业执照，为企业注册
带来真正的实惠与便利。

探索工商登记全流程网上办
理，还全程电子化登记与审核服务。
目前，已通过“网上填报数据、图像-
在线预审-双向寄递”的方式，实现
登记注册全程“零见面 ”办结 。今年
前三个季度， 网登系统在线预审数
量达168209件， 日均在线预审量已
超过1100件。

此外该分局还运行业务培训 、
档案抽查修改和工作情况通报等制
度，完善服务保障体系 ,提升工作人
员服务水平， 建立工作情况反馈监
督系统，形成完善有效的工作体系，
保障服务工作顺利开展。

在认真总结改进三级平台和服
务站工作程序的基础上， 工商朝阳
分局进一步优化组织体系、 拓宽服
务渠道、创新服务方式，在周密细致

的做足前期的选址、硬件配置、人员
培训等准备工作后， 于10月20日在
朝阳区建外街道正式开设了CBD企
业登记注册分中心。

据工商朝阳分局登记注册科工
作人员介绍 ：CBD企业登记注册分
中心位于朝阳区建国路88号综合楼
（停车楼）二层，登记业务受理范围
包括： 内资有限公司及分支机构登
记（不含国有独资分公司）设立 、变
更、备案、注销业务）；非公司企业法
人及分支机构设立、变更、备案 、注
销业务；个人独资、合伙企业及分支
机构设立、变更、备案、注销业务；股
权出质登记； 变更登记管辖机关的
迁入迁出登记。具体流程为：网上登
记（网址：wsdj.baic.gov.cn）内容审查
通过-进行预约-选择到分中心-按
照预约时间到分中心提交材料-经
审查材料齐全符合法定形式的 ，受
理材料， 申请人签署EMS寄递协议
并填写快递单-核准人员核准-证照
文书打印-EMS邮递。 如有问题，可
以拨打51069126或登录新浪微博搜
索北京朝阳工商进行咨询。

如今连锁餐饮业竞争进入白热化。有的品牌闭
店，也有新品牌不断衍生。如何将别人的成功投射
为自己的未来？11月18日，由《中外食品工业·餐厨
界》主办的连锁餐饮业财富论坛将在北京亮马河饭
店举办，众多餐饮业名家汇聚一堂，探讨如何回归
餐饮本质，破解财富密码。

2016年，连锁餐饮业主要呈现竞争加剧、消费
转型、回归本质、新媒体盛行、资本青睐五大特点。
餐饮业开店数剧烈增长，餐饮品类日趋细分 ，目标
客群的选择变多 、忠诚度下降 。随着时代环境变
化 ，餐饮消费者的消费习惯也发生改变 ，他们不
再追求高大上的土豪式消费 ，而是希望获得更有
品位 、更具个性 、更符合需求的餐饮服务 。餐饮企
业在追逐“盈利 ”的同时 ，逐渐找回 “产品和服务 ”
这一本质。 越来越多的餐企意识到微营销的重要
性， 如何利用微信等工具拓展自己的营销渠道已
成为不少餐饮决策者的新课题。

面对餐饮行业风云变幻，对经营者而言，既要
低头拉车， 更要抬头看路。 本次论坛将邀请浙江
凯旋门澳门豆捞控股集团总经理盛笑华讲述 “澳
门豆捞适合年轻人创业的新赢利2.0模式”； 串亭
烧烤居酒屋联合创始人丁一解读 “如何通过互联
网工具 ，进行烧烤业的颠覆和创新 ”；亚惠美食有
限公司副总经理、品牌策划总监张月辉诠释“主题
美食街与商业地产开发”。

北京商报记者 徐慧

破解连锁餐饮业财富密码
2016连锁餐饮业财富论坛下周举办

日前，饿了么成为阿里钉钉的首批入驻商家，面向中小企业提供
企业订餐服务。这是继推出饿小闲后，饿了么再一次加码B端业务。此
次借力阿里加码团餐业务再战B端的做法，为饿了么外卖平台创造了
更大的想象空间。但也有业内人士认为，饿了么并不是餐品的生产方，
团餐市场目前与互联网的接触也相对较少，饿了么能否借此机会打开
中小企业的团餐市场仍存在很多不确定因素。


