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相关链接

险企如何玩转“双11”

农银汇理：积极稳妥布局年末行情

·资讯·

不能保质
质量险来埋单

网购过程中， 产品质量问题不可避
免，衣服褪色、鞋子开胶、水果腐烂等成为
阻碍达人们成为狂欢夜“剁手族”的一个
心坎儿。 为让达人们顺利迈过这个坎儿，
越来越多的保险公司和平台合作推出质
量险。

据悉 ，蚂蚁金服与保险公司合作推
出质量保障险 ，如衣服褪色险 、鞋子脱
胶险 、 生鲜腐烂险等为消费者提供保
障 。以生鲜腐烂险为例 ，商家会为消费
者投保 ，在商品的页面会显示 “坏单包
赔”，投保后，如果消费者发现生鲜出现
腐烂变质等损坏情况 ，可以保留相关的
损坏凭证 ， 如拍照留下相关理赔证据 。
但要注意 ，协调理赔时要尽快 ，倘若时
间拖得太久 ，类似于生鲜类产品则很难
认定是哪一方的责任。

与此同时，蚂蚁金融也联手保险公司
推出物流破损险。 一旦卖家所卖出的酒
类、 盒装乳制品在物流过程中发生容器
破损、瘪罐或者影响外观等情形 ,买家签
收后可直接联系险企开展相应赔偿 ,无
需卖家承担损失。例如现在有专门的“奶
粉破罐瘪罐险 ”， 由奶粉店为消费者购
买，若在运输途中罐体破裂，买家签收后
可直接联系险企开展相应赔偿， 并将获
得商品成交价100%的赔付。

不满意退货
物流险升级全囊括

疯狂购物后，发现不合适的货品不得
不选择退货，不同于以往退货险只针对一
家平台提供保障，为更好地满足网购者在

退货保障方面的需求， 众安保险还推出
“任性退”。

据悉，该产品可以在国内任意平台使
用，花9.9元购买激活，之后30天内产生的
电商交易，如有退货均可以申请包含全国
范围的退货服务， 一个月有5次的免费退
货次数。

该险企相关人士指出，保险产品并非
只是单纯退现金，还提供退货服务，在任
性退卡券有效期内申请退货后，快递员急
速上门取件。

此外，下单后收不到货更是让达人们
揪心。一位业内人士表示，“每到购物狂欢
节期间，快递送货量几乎是平常的3倍，由
于积压的快件较多， 如果快递员匹配不
足，要完全‘消化’这些快件起码需要一
周，甚至更长时间”。

针对“双11”期间物流爆仓、收货难、
收货慢等行业痛点，京东金融也与人保财
险合作推出了“送货龟速险”，保障在“双
11”当天购物的快递送货时间，用京东配
送的快递送货时间超过3天管赔， 在其他
电商平台用其他快递配送，送货时间超过
8天管赔，赔付金额均为5元。

业内人士表示，消费保险正出现在消费
的各个环节，利用保险机制促销，从价格、质
量、物流等各环节提升消费体验，化解售后
纠纷，还提供意外损失后的经济补偿。

支付防盗刷
账户损失险来开路

很多人都会遇到这种情况，在某电商
平台上下单付款后，有冒牌卖家给发来个
链接，声称系统繁忙希望取消交易，承诺
返还退款。这时候骗子会要求你输入银行
卡号和身份证号。 但当你完成指令后，账
户里的钱可能就都被转走了。那么，在网
购的过程中， 如何保障个人账户资金的真

正安全呢？
事实上， 为了让达人们安心支付，不

少保险公司都推出了账户资金安全险。目
前，各大保险公司推出的盗刷险的保障范
围大同小异， 保额在5万元、10万元甚至
100万元的盗刷理赔险， 保费往往从几角
钱到几十元不等， 消费者可以通过微信、
淘宝等渠道购买，且支付平台还根据每个
人的账户风险水平不同来厘定保费。以人
保财险推出的个人账户资金安全保险为
例，可根据个人自身经济情况选择保险金
额，保险金额最低1万元，最高达100万元，
适用于中小白领及收入较高的人群。

“双11” 临近， 人保财险也大力推出
“抵制盗刷、放心去花———11.8反盗刷日”
活动 ，为达人们的 “双11”安心支付做守
护，同时，还有万元保障免费领取。业内分
析人士认为，目前，在流量和盈利模式转型
的驱使下， 传统金融机构也正在探索如何
将服务产品化， 以消费者需求为中心去提
供服务。 北京商报记者 陈婷婷

10月A股走出小阳春，指数月度
涨幅为3.19%， 今年以来仅次于3月
和8月。基建、煤炭、有色等大盘蓝筹
板块表现出色， 资产重组、 股权转
让、 填权概念等热门题材类概念股
也表现突出。

工业补库存、财政和PPP发力维
持基建投资高增速， 房地产销售超
预期带动可选消费回暖是驱动10月
小阳春行情的主要因素。 宏观经济
企稳，前三季度GDP同比平稳运行，
受生产和订单回升带动，10月PMI超
预期回升。 四季度经济将继续平稳
态势，全年增速预计在6.7%左右。企
业盈利层面，三季度A股整体收入和

盈利增速出现明显回升， 业绩加速
子行业集中在对价格敏感的中上游
行业。

展望未来，房地产调控政策效果
逐渐显现，30个大中城市的销售成
交面积月环比下降24.13%， 进一步
对明年经济增速施加压力， 地产调
控背景下主要通过基建投资的高增
长来为经济平稳运行托底。 基建投
资能否接力地产成为下一阶段经济
增长的稳定器，PPP模式面临检验。

外围经济本月关注美国总统大
选结果。 竞选目前进入白热化阶段，
经过三轮辩论，全国选民投票将在11
月初举行。由于候选人希拉里和特朗

普对货币政策、 财政政策、 贸易、移
民、中国等方面存在广泛的政策思路
分歧，最终谁入主白宫将对未来经济
和市场产生完全不同的影响。

短期来看，抑制地产泡沫、防范
金融风险、人民币贬值、通胀回升制
约着央行货币宽松空间，年底前资金
预计持续偏紧，预计行情以震荡格局
为主，板块配置上关注稳定成长类子
行业及低估值蓝筹。 从中长期来看，
银行理财与保险的保费收入与投资回
报率下行的背离越来越大， 叠加债市
去杠杆，权益市场仍然具备吸引力。

（农银现代农业加混合基金经
理助理 徐文卉）

太保成立北京专属道路救援车队

太平洋产险大陆救援北京专属车队于近日成立，
这是北京地区的首支专属道路救援车队。

太平洋产险关注客户需求，注重提升服务体验，不
断创新服务内容。为了给广大北京太保车主提供优质、
高效的专车救援服务， 太平洋产险北京分公司与有21
年专业道路救援经验的北京大陆汽车俱乐部（CAA）联
手打造了这支专属道路救援车队， 车队配有10台专业
救援车辆，可为车主提供车辆信息咨询、路边小修、换
胎、搭电、拖车、困境救援以及部分地区派送油料等相
关服务。专属道路救援车队的出现，开启了车险服务新
模式，将提高北京地区的道路救援综合实力。

事实上，早在2011年，太平洋产险北分便宣布为车
险投保人提供人员伤害道路救援服务， 即在保险责任
范围内发生事故时，提供医疗急救费用担保垫付、日常
医疗咨询和电话指导医疗救助等服务。

中意人寿北分关注云南希望小学

近日， 由中意人寿北京分公司14名志愿者组成的
爱心团队前往云南省镇沅县田坝乡三合中意人寿希望
小学开展慈善捐款、爱心课程等系列活动，为大山里的
孩子送去一份温暖。

志愿者们在三合中意人寿希望小学开展了精彩新
颖的支教课程， 同时志愿者们代表参加义卖的中意人
寿北京分公司全体员工向三合中意人寿希望小学捐赠
31005元善款，也为孩子们带去了崭新的校服、学习用
具和体育用品。李金梅、郝维嘉、何冰三位志愿者还在
现场一对一认捐特困学生的早餐和杂费。

在互动晚会上， 志愿者们鼓励孩子们要做坚强勇
敢的人，对社会有用、懂得感恩的人。困难只是暂时的，
要相信天道酬勤，要靠自己的努力走出大山，去看看外
面世界的精彩。 北京商报记者 陈婷婷

不少消费者加满购物车，期待“双11”当天的剁手狂欢。可疯狂购
物后，货品降价、货不对板，“剁手党”买后悔了怎么办？下单半月后，不
见快递踪影怎么办？明明充足的账户余额，被陌生人盗刷了怎么办？除
了电商平台绞尽脑汁完善购物体验外，保险公司也结合网购特点开发
了有针对性的各类消费保险，实现从传统保险产品简单的打折促销到
深入网购全流程推出场景保险的转型。

在“双11”购物节里，以高收益、低门
槛揽客的现象难再现， 取而代之的是健
康、意外等保障型产品成为主角。

北京商报记者从蚂蚁保险获悉，今年
“双11” 蚂蚁保险和保险公司精选了10款
性价比较高的产品，会在支付宝的保险服
务里面上线。 从产品的角度而言，10款产
品均为保障型产品。其中，终身养老金升
级版、综合意外险升级版和皕生无忧百万
重疾险3款产品均来自国华人寿。

此外，为了契合“双11”狂欢的节奏，
购买上述10款产品还享受优惠活动，如皕
生无忧百万重疾险享受七折优惠，折扣会

以集分宝形式返还，可在淘宝、支付宝等
处消费。

值得一提的是， 除了与平台合作外，
保险公司也主动加入“双11”大促，如太平
保险官网推出“双11”限时优惠活动，在11
月3日-12日， 购买包括少儿保险、 重疾
险、意外险等在内的9款产品任意一款，首
期支付金额为基础将享受优惠，如孝心保
首期保费每满500享受150元礼包；泰康在
线也推出健康险旺火———e享健康， 家庭
成员累计标准保费＜10000元， 返投保人
10%标保积分；累计标保保费≥10000元，
返20%标保保费积分。

险企搞促销 保障型产品挑大梁

当监管机构将服务评价与投诉
处理作为保险公司综合能力的参考
指标后， 保险公司正在通过举办客
服节来提升服务。11月8日， 在安邦
保险第五届客服节上， 该公司推出
客户服务标准化管理制度， 并上线
服务云平台， 将引导客户在线为服
务人员打分评价。

据了解， 昨日安邦正式对外推
出了“云客服”和“服务评价”机制，
建立全渠道的客户服务方式和综合
服务体系，为客户提供涵盖“医、食、
住、行、娱、健康”的全方位、多样化、

差异化的服务。
“云客服 ”通过人员 、服务和渠

道整合，发挥互联网互联互通作用，
联动线上线下， 贯穿客户服务全周
期， 致力于为客户提供24小时不间
断的专业服务。“云客服” 共有七重
“身份”，会根据客户需求协同呈现，
作为客户身边的咨询顾问、 产品专
家、投保大师、保单秘书、理赔管家、
保全助手和生活好友， 为客户带来
省心、贴心的服务体验。

值 得 一 提 的 是 ， 云 服 务 平
台———掌上安邦推出“服务评价”功

能，服务评价权完全交由客户手中，
真正实现服务满意不满意， 让客户
说了算， 将服务监督方式由被动征
询改为主动评判， 监督范围由过去
少数人参与变为人人参与， 监督过
程更加公开化、透明化。客户可在线
点评安邦全国服务人员， 还可在线
留下意见或建议。 客户评价将成为
安邦服务人员及其整个服务团队考
核的重要指标， 将引导督促服务人
员更好地为客户提供服务， 极大推
动整体服务提升。

北京商报记者 陈婷婷

险企尝试在线引入服务打分机制


