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迷你宜家落户京西
试水O2O模式 探路电商服务

·商讯·

激进扩张
佐丹奴三季度销售下跌3%

宜家家居在北京市场的第三店将落
户五棵松华熙HI-UP， 并于11月底正式
营业。这也是宜家家居继在温州试水后，
复制到北京的首家订货中心模式门店。
分析认为，除了意在覆盖京西市场外，宜
家订货中心模式很可能是继在上海触网
后，为在北京地区触网而铺路。

北京第三店月底开业
北京商报记者近日走访时注意到，

尚未开业的华熙HI-UP购物中心核心位
置已挂出宜家家居的标志性黄蓝色招
牌，不同于四元桥店与西红门店的是，这
一新门店名为“宜家订货中心”。整体外
观是以未加装饰的灰色外墙嵌以落地玻
璃窗。门店分为地上和地下两层，有南北
两个入口， 其一位于华熙HI-UP北部较
宽阔的人行道旁边， 门口处留有空地可
供20-30辆车停靠；另一个入口位于下沉
式广场的楼梯右侧，位置比较抢眼。

门店内部装修目前尚未完成。 北京
商报记者从下沉式广场入口处往里望
去，白色货架已基本配置到位，正对入口
大门的是一个个以原木立方体为底的白
色展架，展架上零星放置着实木座椅。有
十余名工作人员在安置货品， 一位员工
向北京商报记者表示， 自己是宜家家居
的老员工，此前在北京其他商场工作。

整体来看， 北京的宜家订货中心在
外观设计风格上与温州的宜家家居全国
首个订货中心基本类似。资料显示，温州
宜家订货中心面积为1900平方米， 是常
规宜家家居购物中心的5%左右。 照此数
据参考来看， 相比宜家家居在北京营业
面积最大的50811平方米的西红门店，宜
家北京订货中心可谓袖珍。

据悉， 华熙HI-UP是五棵松文化体
育中心二期工程， 总用地12.3万平方米，
地下一层为群落式建筑，结合近2万平方
米的下沉式广场形成HI-UP的商业区，
总建筑面积约5.3万平方米，建成后预计
将有41家餐饮类、14家文化体验类、13家
酒吧夜店KTV、22家特色设计师店及20
家配套服务类企业入驻，约有110多个不
同面积的商家落户， 计划将五棵松附近

打造成为京西的一个体育娱乐中心。
北京商报记者看到， 与宜家订货中

心毗邻的品牌包括言几又书店、 梵果甜
品店、火鬼披萨、湘北club和悦萃餐饮。

据宜家家居工作人员透露， 宜家订
货中心目前正处于最后的装修、 布置阶
段，可能将于11月28日正式开业。但他同
时表示，这一时间表还未正式对外公布，
也存在变更的可能。

订货中心模式复制
对于宜家北京订货中心的开业时间

等细节， 宜家家居中国区公关经理许丽
德对北京商报记者透露， 公司会在未来
两周内专门举办一场新闻发布会， 但目
前暂不便透露具体消息。

北京商报记者了解到， 在温州宜家
订货中心， 除部分可直接购买并提取的
商品外，消费者还可以联系工作人员，以
订单方式选购陈列的商品及宜家家居中
国网站、目录册上的商品，与此同时，对
于仅支持订单订购的产品， 订货中心将
对每份订单收取60元的服务费， 用于在
商场发生的提货、运输等支出。预订商品
到达订货中心后， 消费者可以选择有偿
送货上门和到店自提两种配送方式。

虽然宜家家居有接近9000种产品 ，

仅有1000-2000种商品能在订货中心出
售， 但这一模式的出现在一定程度上圆
了宜家家居的“京西梦”。早在2013年11
月宜家家居北京第二店西红门店开业
时， 时任宜家家居北京西红门商场经理
的Fredrik C Johansson表示宜家家居 “觊
觎” 京西已久，“我们最初是想在北京西
北部开店，但是没有找到合适的地块”。

北商研究院特邀研究员、 北京商业
经济学会秘书长赖阳表示， 京西消费力
强盛， 但宜家家居过去的实体店主要布
局在东边， 还欠缺一个能覆盖京西市场
的体验店。而且在一线城市，开大店的成
本越来越高， 将物流仓储和配送功能放
到距离市中心有一段距离的大店， 在核
心区域开设体验式的轻型门店的配合模
式，未来将会有越来越多的商业体采用。

中国电子商务研究中心特约研究
员、知名IT律师赵占领认为，订货中心模
式占地面积小、 更灵活且不受买地自建
商场的限制， 此模式避开了高物业成本
难题，弥补了宜家家居在京西的空白。

从北京地图上看， 宜家家居五棵松
订货中心店正位于京城西部， 同时又在
东西中轴线上， 与位于东北部的宜家家
居四元桥店和位于正南的宜家家居西红
门店形成一个三角形的布局。

为在京触网铺路
宜家家居悄然在京西布下了全国第

二个订货中心，引发了试水电商的猜想。
亿欧网创始人黄渊普认为， 一般电

商都是先打核心城市，再打二线城市，宜
家家居很可能将北京作为继上海之后第
二个开展电商战略的城市。 而且线下支
撑越多，线上越好推，对于家居这类需要
体验才购买的品牌，线下布局更为重要。

在他看来， 宜家订货中心所扮演的
角色， 不仅是宜家家居中国区总裁朱昌
来所总结的 “宜家家居商场的延伸和补
充”，它还起着协调电商和线下门店关系
的重要作用。宜家家居为直营店，但一般
而言电商和线下门店完全是两种体系、
两个团队，但库存双方共享。这中间需要
一个协调性角色来运营。

不过，赖阳则认为，宜家家居电商战
略有可能会在北京推行， 但设立订货中
心不一定与此相关。 宜家家居西红门店
的配送能力，已经覆盖整个北京市区，当
初宜家家居在四元桥店就已经能够全市
送货，宜家家居在北京有足够的物流、仓
储来配送支持电商运营。因此，宜家订货
中心可能是增加消费者体验的渠道。

不过，无论两者是否相关，从宜家家
居在全球迅速布局订货中心的发展节奏
和在中国市场的成长速度来看， 北京作
为第二个电商试点，似乎时机已到。

据宜家家居2016财报显示，在截至8
月31日的12个月里， 宜家家居电商业务
成为重要增长点， 网上销售收入增长了
30%，达14亿欧元。据路透社报道，宜家家
居全世界28个国家有340家门店，其中电
商业务覆盖了14个国家。过去一年，宜家
家居还在全球开了19家订货提货中心，
而上一个财年仅开了3家。 与此同时，中
国依旧是宜家家居全球增长最快的市场
之一，2016财年中国内地21家门店共为
宜家家居带来了超过了125亿元的销售
额，同比增长了18.9%。宜家家居官方微
信关注人数超过330万人，增长了126%。

北京商报记者 王晓然 曲英杰/文并摄
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全球网上销售
14亿欧元

中国内地销售额
125亿元
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北京商报讯（记者 吴文治 王玮）激进扩张的佐丹奴
仍陷业绩泥潭。11月10日，佐丹奴公布截至9月底的三季
度业绩，数据显示，佐丹奴综合销售额按年跌3%至11.97
亿元，集团可比较门市销售额减少3%。

期内，佐丹奴综合毛利减少3%至6.98亿元，毛利率
增长0.3个百分点至58.3%。集团平均售价持平，其平均产
品成本减少2%，主要由于人民币贬值导致原材料成本下
降。佐丹奴表示，部分市场宗教假期提前，使得销售高峰
月份由7月转变为6月。

截至9月底，佐丹奴现有门店数量达2388家，分布在
世界范围内的30个国家和地区， 其中1155家为独立门
市。北京商报记者了解到，绝大多数门店位于大中华地
区、韩国、东南亚及中东。集团目前地区扩张重心为中国
的三线及四线城市以及东南亚。

北京商报记者注意到，相比于今年一季度，佐丹奴
三季度销售和毛利的跌幅已收窄。 不过， 业内人士认
为，近年来经济的低迷让服装行业遭遇重创，佐丹奴难
以独善其身。此外，在ZARA、H&M、优衣库等快时尚品
牌进入中国后，佐丹奴、班尼路、堡狮龙等曾经风靡一
时的服装品牌的消费人群被迅速分流。 产品设计风格
较雷同、受众人群较单一、市场宣传与营销不够及时等
痛点， 让佐丹奴淡出公众视野， 只能向四五线市场发
展。2013-2015年， 佐丹奴在中国内地市场的销售额已
经三年连续下滑。

高精尖占主导
深圳跨境电商出口增长257%

据新华社电 记者从深圳海关获悉， 据粗略统计，
２０１６年前１０个月， 深圳海关共验放跨境电商进口货值
约１２．７亿元人民币，同比增长１５５％；验放出口跨境电商
货值７．０２亿元人民币，同比增长２５７％。目前在深圳海关
备案的跨境电商企业已达５５２家，备案的商品接近１０万
种类。

据了解，针对电商出口贸易碎片化、快速化和个性
化特点，深圳海关提供了暂存入区、集中申报、跨境快速
通关、清单核放、事后申报等“一揽子”解决方案，帮助企
业在通关环节提速增效。

据统计，今年前１０个月，深圳海关验放出口跨境电
商货值７．０２亿元人民币，同比增长２５７％，电商出口商品
中属于高精尖产品的占比达９５％，主要为手机、无人机、
小音响等３Ｃ产品，具有价值高、科技含量高等特点。相比
传统ＯＥＭ模式，深圳出口电商还处于起步阶段，但企业
通过前期市场调研、消费热度分析等，以科技含量高、单
位体积小、盈利能力强的优质单品打开市场，发展势头
良好。

深圳海关相关负责人表示，目前深圳前海已形成高
精尖产品占比高、优质企业不断入驻、金融等配套服务
不断加强的出口跨境电商新业态，大疆百旺、大象科技、
浩方科技、矽递科技等一批实力科技企业开展电商出口
业务，占全部入驻企业的２０％以上，为深圳挖掘新的贸易
需求和利润增长点注入新动力。


