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消费周刊关注 Focus

受益政策红利 居民服务业加速升级

足不出户的“宅”生活成为新一代年轻消费
者对新标准生活的理想。如今，“互联网+”与生
活服务业结合，将这一体验发挥得淋漓尽致。

国家统计局北京调查总队和北京市统计
局开展的专题调研显示， 商业模式不断创新，
线上线下融合加深， 正成为新的经济增长引
擎，助力居民服务业品质提升。数据显示，随着
人们消费习惯是变化， 部分居民需求转至线
上， 电子商务交易迅速增长，2015年北京规模
以上传统居民服务企业电子商务交易额同比
增长67.3%。居民服务类电商互联网融合度高，
销售收入快速增长，2015年居民服务类电商实
现电子商务交易额3.3亿元，占总营业收入的比
重为49.6%。在居民服务行业中，不少企业通过
合并，业务领域涉及房产、汽车、招聘、金融、二
手、本地生活服务及影视等，发展的协同效应
不断显现。

“互联网+居民服务”时代，用户可以主动
寻求自己想要的服务，服务商也可以通过更加
直接、更加互动的方式，主动挖掘用户需求，为
经济带来更多增量。2015年，“触网” 的规模以
上传统居民服务企业实现营业收入同比增长
13.9%， 高出单纯靠实体店铺经营的规模以上
居民服务企业增速8.8个百分点。居民服务类电
商凭借技术和资源优势， 增长速度更快。2015
年 ， 居民服务类电商营业收入增长速度为
15.8%，2016年1-8月达到46.5%， 增势迅猛。调
研结果显示，传统居民服务企业未受到“互联
网+”的明显冲击，在实体居民服务需求没有减
少的情况下，平台企业通过相对低廉的价格和
方便快捷的服务，创造了大量新的需求，并不
断给经济增长带来新的动能。

而在电商公司的发展中，不断实现自身业
绩的新突破。

O2O创造新商机

北京商报记者以五道口地区为例进行了
调查，在百度糯米平台，五道口周边的餐饮项
目近400家， 从一人餐到十人餐以及各种代金
券的购买量超过10万次的商户占到多数；家政
服务类的团购项目近200项； 生活服务设施有
700多项，单价从几元到数千元不等。

废旧商品回收平台帮到家，北京市已有超
300名上门回收人员，覆盖社区超500个，为40
万家庭、120万用户提供上门回收服务。 此外，
整合帮到家的总公司盈创回收在小区内或者
社区、 地铁周边的回收机， 目前已经回收超
4000万个塑料瓶，北京商报记者向回收师傅了
解到，平均每次上门收取废旧物都超过5公斤，

也曾有居民一次性整理出数十公斤的废旧物
后与平台联系。

饿了么曾在媒体开放日上宣布，饿了么交
易平台日订单量首次突破500万。 除了平台公
开的日订单量突破500万的数据外， 饿了么还
公布已入驻全国700多个城市， 平台用户量超
过7000万人，按照数据来看，在全国范围内，约
每20个人中就会有一个人通过饿了么订餐。

随着消费增长，居民服务业的企业、平台
也不断活跃着。根据比达咨询数据中心曾公布
关于生活服务类电商平台的监测数据显示 ，
2016年3月， 生活服务平台的用户粘性不断提
高，其中百姓网的单次运行时长为7.9分钟。

业务激增 行业整合

社区商业以社区居民为主要服务对象，居民服务业
是一个为居民日常生活提供服务的行业，两者发展休戚
相关。 生活服务业中的生活服务涉及的品类非常多，与
居民日常生活密不可分， 很难出现消失或者退市的情
况。目前，能够归为居民服务业的有文化体育服务、教育
医疗服务、旅游娱乐服务、餐饮住宿服务、居民日常服务
和其他生活服务等最终消费服务行业。

伴随着《关于推进电子商务进社区促进居民便利消
费的意见》的发布，商务部市场建设司负责人强调，要基
于当前社区电子商务的发展现状、存在的问题以及发展
趋势，突出“便利、品质、高效、绿色、有序”特色，以居民
生活需求为导向，构建线上与线下互动融合、虚拟与实
体互相补充的社区商业综合服务体系，打造“一刻钟”便
民服务商圈。

近年来，随着信息、互联网技术的发展，电子商务快
速向社区商业各领域渗透， 带动商业模式和运营管理方
式不断变革。业内人士表示，曾因社区商业中颇受重视的
生活服务业，曾出现不少电商平台的开拓者，以致出现了
行业的高峰期，随后也出现了大量平台的“入局”、“出局”
换代、淘汰现象。经过几年的变化，总体来看，社区商业还
存在体系不完善、业态配置和服务功能不齐全等短板，电
子商务引领社区商业创新、 提升效率和降低成本的深度
应用还不够。农村生活服务业的改造晚，线上融合少。

以往的互联网行业巨头合并，关于是否涉嫌垄断的
争议不在少数。 除去网约车、 网络信息提供服务平台的
2015年10月美团与大众点评合并，今年8月，滴滴出行宣
布与Uber全球达成战略协议， 滴滴出行将收购优步中国
的品牌、业务、数据等全部资产在中国内地运营。而在这
之前，滴滴已与快的携手，生活服务电商平台线上不断合
并，在市场竞争中开辟了更广的市场。有业内人士认为，
行业之间的兼并、收购，是为了实现资本最大化的利用

相关数据显示，2015年社区O2O市场规模达到304
亿元，预计到2020年可增至2234亿元，年均增长率将达
到49%，社区商业的市场空间充满想象。

在电商迅猛发展的同时，商务部门也将电子商务作
为协调发展进步的主要渠道。

北京商报记者 吴文治 实习记者 王维祎

居民服务商业加速触网

消费观念转变，消
费能力提高， 人们对生
活服务业的需求越来越
多。“互联网+” 模式推
广， 互联网应用快速进
入家政、美容、维修、餐
饮等民生服务领域，居
民服务业发展迎来新机
遇。近日，北京统计局公
布一组数据，2015年北
京规模以上传统居民服
务企业电子商务交易额
同比增长67.3%。在“互
联网+”模式下，创造新
需求，实现高增长。


