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11月15日-20日，由翠微集团旗下翠微百货、当代商城、甘家口百货三大品牌，八家百货商场参与的翠微集团第十九届购物
节今日登场。这场延续了19年的购物盛宴，已成为享誉京城甚至影响到全国的营销品牌。

虽然北京已进入冬季，无数的翠微忠实粉丝却热情高涨、摩拳擦掌。今年登场的翠微集团购物节又将释放出哪些“万有引
力”？翠微人又准备好哪些家人式的服务开门揖客？让我们循着引力，一起走进翠微……

引力一
32万种应季新品 95%参活率

“今年新品上货了吗？”刚进入11月，翠微股份物流管理部部长胡萍就格外忙碌。她和同事每天都
要挨个核对各供货商的购物节备货情况，检查商品质量。

事实上，这种忙碌早在购物节3个月前就开始了。
从商谈、定货、质检、上架，所有翠微人都忙了起来……
“翠微的生日，消费者的节日”，翠微人本着一个“诚”、营造一个“节”、让顾客体验一个“实”、感受

一个“新”、买到一个“值”。购物节期间，翠微八店百货类商品，大部分品牌单品7.5-8折。还有满赠活
动：当日累计购物满100减20元，再累计购物满1000赠50元电子礼券，单次购物满19万元以上再赠500
会员积分。

光打折还远远不够。在胡萍他们提前为购物节进行的筹备中，最重要的是尽可能让各品牌的新品
参加活动。

中国有句俗语，“买的没有卖的精”。一看到打折，有人会想是不是甩库存，但翠微是实实在在的打
折，准备的都是人们需要的应季新品，龙头品牌。提前3个月酝酿方案，翠微百货各店的男女装、化妆
品、鞋帽、儿童用品、家电、家居家纺用品等采购经理9月就开始跟供货商沟通谈判，这一切都是为了保
证顾客能买到尖儿货。

今年冬天冷得早，翠微所有的采购经理在跟品牌商沟通时都会特意提醒：要上架冬季新品。现在，
商场里各品牌的冬品都已陆续上货。

最有说服力的还是数字。今年购物节，翠微准备了32万种新品，同比增长了40%左右。品牌参活率
96%，新品参活率95%。这也是翠微购物节屡创销售奇迹的杀手锏。

在特定时间推出特惠商品，今年共有63个品牌、10个品类参与“限时抢”。这些品牌中，绝大多数都
是类似北面、哥伦比亚、狼爪等大品牌。虽然折扣各不相同，但都低至5-6折。

活动有多大吸引力？不光是熟悉翠微的顾客，就连自家品牌的导购员，由于自己上班不能买，都会
交代家人过来“抢购”。

精明的老客户会提前来转场，挑好要买的货品。连着好几年购物节都来扫货的李琳已经转了一个
上午，一直关注翠微购物节的她，特意从廊坊开车过来，提前“瞄好”，就等购物节一开始直接抢完了货
再去集中结账。“玩的就是一种体验，还是喜欢实体店的品质。”她对记者说。

前两年还会提前来商场拍价签的唐雪今年淡定了很多，“不用拍了，翠微，我信得过”。她了解到，
翠微购物节每年都会提前一个月锁定价格， 从根本上杜绝了虚假打折。“真诚的服务加有品质保障的
实惠商品是翠微永远的卖点。”

在购物节的最后两天，翠微店、牡丹园店、龙德店、清河店、大成路店还会推出3000套福袋。福袋种
类共有13种组合，5档价格。记者随意打开一个，与市场价对比，能打到4折左右。

“真是比海外代购还便宜。”看着活动PPT上的商品清单，翠微自己的员工都这样感叹，策划部门两
名新晋升为奶爸奶妈的员工，也瞄准了一款进口婴儿奶瓶，准备到时抢购。

“顾客是翠微的根基。购物节的立意就是真诚回馈顾客，感谢顾客这么多年的厚爱。”翠微相关负
责人诚恳地说。

实惠、新品、品质……这或许就是翠微购物节近20年仍火爆京城的引力之一。

引力二
有买、有玩、有看、有惊喜的大Party

让活动更精彩，让服务更尽善尽美。翠微人在张罗货品和优惠的同时，考虑的还有顾客的购物体
验。让顾客不仅能买到超值商品，而且通过各种主题营销活动，通过丰富多彩的商品展示、演示、体验，
让顾客享受时尚与潮流，能吃蛋糕、看表演、抽大奖，甚至带机器人回家……

“每年翠微购物节就是个购物和娱乐的大Party。”翠微的忠诚顾客李娜说。
为了做好这个大Party，“翠微八店餐饮类、功能类等品牌店，推出折扣、试吃、送礼品等精彩活动，

让顾客在购物之余有的吃、有的喝、有的看、有的听、有的玩”。翠微股份物流管理部部长助理张丽燕介
绍，同时，翠微店会送出生日礼，翠微超市也推出2200个超值大礼包、满额赠礼等多档精彩活动。

11月18日生日当天，一场名为“翠微时光派对”的演出将在翠微拉开序幕。这场翠微与顾客同庆的
活动，现场不仅有互动魔术、小丑杂技表演、创意平衡车舞蹈、动感小提琴等精彩好看的节目，让顾客
大饱眼福，更让人心动的是，切蛋糕之后，顾客还能现场参与抽奖，抽出包括平衡车、台式组合音响、空
气净化器、项链吊坠，以及胶囊咖啡机等在内的大奖。

自11月18日起，翠微各门店连续3天也都有落地活动，卡通小丑与小朋友进行互动、赠送小朋友气
球翅膀参与巡游；疯狂动物城的朱迪、尼克、闪电和小朋友合影，带领顾客一起狂欢。

有11月18日出生的会员，就更幸运了，凭本人身份证，当日前100名顾客能在翠微百货翠微店领取
价值100元的抵用券。

“办一个活动，要经得起时间的检验。”采访中，翠微负责人屡次提到。
以顾客满意为目标，千方百计地丰富顾客购物体验，带给顾客更多体验乐趣，这或许是翠微购物

节每年能迎来数百万客流的引力之二。

引力三
46万官微红包雨 71万银行刷卡礼

网络让生活变得更便捷。紧跟时代潮流的翠微当然不会放过新媒体营销阵地。
今年购物节，“手机控”顾客不仅能提前抢红包，网购翠微货品到家，还能直接微信办电子会员卡，

享受会员福利。
11月2日下午，翠微在官方微信上发出了一封会员邀请函，两个小时后，点击量便超过2万。目前，

翠微集团30万会员中，公众号的粉丝用户突破10万。
这两年，翠微成立了全渠道项目组，升级微信公众平台，引入移动支付，搭建了微购商城，尝试建

立更为丰富的沟通连接渠道。
翘首以盼想知道翠微购物节各品牌优惠信息的顾客，自11月8日起，就能提前从翠微的微信平台

了解到商品推广信息，提前做好抢购准备。
要抢的还有翠微官微降下的46万元红包雨。11月9日-13日期间， 翠微向绑定电子会员卡的会员，

发放了46.25万元的优惠券，方便他们在购物节期间使用。
购物节期间，翠微官微“翠微购”平台推出现场抢专享品牌优惠券和线上专享商品。共有52个品牌

发放6000张折扣券，顾客通过线上预约，凭预约码可到店享受专享折扣；以翠微店为试点推出线上专

享商品，顾客可在线上付款，线下到店取货或选择快递送货。
今年，翠微打通了新增的电子会员与线下实体会员功能，数十万会员通过手机即可实现原有的会

员功能，同时能及时了解掌握自己的消费动态。
“绑定电子会员卡麻烦吗？”早已动心的记者追问。“一点都不麻烦，关注翠微股份的官微后，直接

跟着导航走就能注册电子会员卡。”翠微股份服务管理部部长助理史传红笑着回答。
今年，翠微八店所有款台都配备了移动支付设备，达到100%覆盖，购物节将全面支持微信、支付

宝等移动支付模式，丰富顾客的购物需求。
活动引来了农行等多家银行的捧场，购物节期间，刷这些银行的信用卡，满千元可获百元礼，共71

万元。
此外，“手机控”们还能享受一项锦上添花的优惠。翠微借力与腾讯公司合作，顾客在鼓励金的合

作商户使用微信支付消费第一笔且大于等于2元，即可获得随机不等的鼓励金，最高888元……
每年购物节的活动方式都与时俱进不断创新，就如同翠微不断提升的服务一样。这或许就是翠微

虽为京城老牌百货，却源源不断焕发活力吸引新客的引力之三。

引力四
精心服务 奉献社会

持续了近20年，翠微购物节为何还有这么大的引力？
“顾客的心，企业的根。翠微人用诚心赢得了顾客的热心和放心。”翠微文化负责人韩云说。
张丽燕随身携带的笔记本上，密密麻麻记录着商场各个品类、各个品牌参加活动的时间和折扣情

况，在转场核实的过程中，她还不时添上几笔。
“现在只是准备阶段，等到购物节期间，你问每一个挂着红绶带的翠微员工，什么品牌什么时候打

折，位置在哪儿，他们都能说出来。”服务管理部部长熊莺自信地说。
这是因为翠微总会提前一周为员工们培训购物节知识。一本名为《应知应会》几十页厚的资料，里

头集合了每一项活动细节、每一个品牌情况，翠微的员工在每天的晨会集体学习，直到烂熟于心。
台上一分钟，台下十年功。购物节期间，你看到的或许只是一名在前台帮忙开发票的员工，但那可

能就是翠微某个部门经理。每年购物节，翠微的200多名管理人员都会来到一线。
做大事要有见微知著的本领。要办好购物节这个大Party,大到备货和收银，小到商场一个角落的

装点，任何一个细节都关乎顾客的体验。
翠微的每一个服务细节都让人折服，甚至连购物节期间的每一个奖品都用心选购。今年，翠微为

会员顾客准备的礼品是一款曾获得德国红点设计大奖的玻璃杯品牌，小小的杯子，却浓缩了高品质和
高品位，价值1000多元。“绝不能糊弄消费者”，负责选择礼品的魏来认真地说。

物业部门也一样， 细致到连商场每一个出风口的温度都去仔细测量。“可能商场大门口的温度会
凉一些，楼上中央的区域又比较热。”翠微物业部员工孟繁起说，均衡商场的每个位置的温度，才能让
顾客感到最适宜。

孟繁起和同事的工作还有很多 。清理卫生间下水系统 、检修电梯 、检查消防设备 、贮备急
救药品……正是这些做到极致的细节 ，共同撑起了翠微购物节的品牌 。

“翠微引力”的背后，还有他们多年来坚持的极致服务。譬如一个小小的故事：有一位顾客买了一
套价值8万元的阿玛尼西装，但是自身体型偏胖，他找遍了北京城，也没有裁缝敢帮忙改衣。最后，他找
到了翠微的钱华芳改衣部。没想到，等改完一试，像量身定做的！故事并没有结束。改完衣服，钱华芳又
把衣服干洗了一遍，熨烫好，找好相应的品牌购物袋……交给顾客时，就像新买的一样。这让顾客十分
叹服。几年来，他一共送了180件衣服过来改。现在，每次到北京，这位顾客都会来翠微坐坐，喝杯水。他
说，每次到翠微就跟回家一样。

跟购物节一起坚持下来的，还有翠微的社会责任。创立19年来，翠微每年拨出专项资金支持公益
事业，翠微生日向社会捐助成为多年的规定动作。捐资在革命老区延安宜川建立了翠微希望中学，长
期坚持与敬老院、乡村结对子开展一对一的帮扶，开展向贫困地区少年儿童送温暖活动。成立了18支
爱心服务队， 帮助照顾商场周边鳏寡孤独困难户……累积下来， 翠微通过各种渠道向社会捐助已达
2000余万元，被授予“全国扶贫突出贡献奖”。

如今，翠微一个看似简单的购物节活动，却成了消费者、品牌供应商、商家三赢的平台。
“开始的时候是我们恳请供应商，后来是供应商主动参与。”韩云说。对于顾客，翠微购物节是一个

买优质优惠商品、体验各种活动的大Party；对于供应商，几天的购物节抵得上他们几个月的销售业绩，
购物节期间上百万的客流量比广告的作用还要好；而对于翠微，这么大一个系统工程，也是自己的一
场年终考核，可以检验自身的服务和管理。

小赢在智，大赢在德。在琳琅满目的尖儿货和丰富多彩的活动背后，翠微多年如一日的极致服务
和社会责任，或许是翠微购物节骨子里最有气质的引力。

用“心”做成的“万有引力”
翠微集团第十九届购物节今日登场

翠微服务理念

提升消费者的生活质量和生活品位，传播

现代时尚消费文明，开辟现代生活新境界。

商品有价，诚信无价。

退的是货，留的是客。

都市生活，翠微相伴。

今天的服务是明天的市场。

在服务和管理上与日益提升的顾客需求

赛跑。

做服务就是做细节，把每一个细节做得完

美便是成功。

顾客的利益永远是翠微人思考问题的出

发点。

全心全意投入，尽善尽美服务。

岗位有分工，服务无边界。

甘家口百货精彩纷呈的厨艺大赛 2米多长的购物小票 顾客现场体验自助收银机 卖场内传出悠扬动人的乐曲

微支付受到顾客热捧 1905尚幕私人定制“当代商城”影院为消费者打造不一样的观影空间 塑造“商品精致、环境精美、服务精心、管理精细”的成熟名品百货名店形象，使顾客的购物成为一种享受

翠微夜景图

跪式服务,宾至如归


