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近四成医生外聘
权威专家团队是私立医院营销中善

于打出的一张牌，然而专家团队的实际构
成却没有那般稳定。北京商报记者调查北
京和美妇儿医院发现，官网显示的88名医
生中，分为特聘专家与本院两种类型，二
者的区别在于特聘专家非全职， 仅在部
分时间坐诊，坐诊时间较为有限 。目前 ，
北京和美妇儿医院特聘专家为34人 ，占
医疗团队总人数近四成。 一位北京和美
妇儿医院工作人员也证实， 特聘专家不
是本院的全职医生， 基本为公立医院特
聘过来的医生。

团队是检验医院专业度的一条重要
标准，团队的稳定性是保证医院持久运营
的关键。

在北京和美妇儿医院中，主打的妇科
和产科科室中， 医生基本来自三甲医院。
为了提升消费者的信任度，北京和美妇儿
医院会在每个专家的个人简介中明确提
到医生曾在哪家三甲医院供职。

特聘专家的出诊时间一般为1-3天
不等， 但一次出诊不是覆盖全天时间，以
几小时居多。在本院医生中，有高级职称
的主任医师级别基本也是分时段出诊，主
治医师不会特别强调出诊时间。

在主打的产科和妇科两科室中， 妇科
19人医生中，特聘专家占了13人。主打的产
科科室中23名医生中特聘专家为8人，隶属
于本院的15名医生中一半为主治医师，有
副主任、 主任高级职称级别的专家多为单
天出诊。 一位不愿具名的私立医院院长表
示， 打专家品牌是私立妇产医院十分善用
的一种营销手段。尽管专家权威，但不隶属
于本院，就诊的患者需要有一定甄别能力，
专家可以看诊一次，但难以跟踪全程。

北京商报记者走访北京和美妇儿医
院时在该院宣传册上发布的信息中看到，
北京和美妇儿医院特聘具有三甲医院数
十年临床经验的专家坐诊。2016年1月1日
起，新增14位北京妇产医院的妇产科专家

到和美出诊。根据北京和美妇儿医院提供
的信息显示，“北京和美妇儿医院医疗专
家团队已达百人，成为北京地区惟一一家
同时汇聚协和医院、北京妇产医院、北医
三院等国内知名三甲医院专家最多的高
端私立妇儿医院。” 在一位资深产科专家
看来，医生可以多点执业，但不算私立医
院自己的医生。

受二孩政策放开， 想要二孩的人数
也在不断增多。 二孩产妇中高龄人群占
比较大， 这也使孕期并发症以及流产风
险增大。

就好似健身房的私人教练一样，熟悉
的私教可以按照首次制定的训练方案按
部就班进行， 但健身房教练流动性较大，
一旦熟悉健身者的私教离开，新私教接手
时， 会要求健身者重新做一套体能测试，
安排新的训练方案，这样一来难以有连贯
的训练方式。

点名费值不值
专业人才对于私立医院和公立医院

来说都处于稀缺状态。如果要让权威专家
看病，私立妇产医院中还流行着“点名费”。

北京商报记者通过北京和美妇儿医
院资深客服电话回访了解到， 北京和美
妇儿医院实行手术点名费制， 如果患者
指定要某位医生进行检查或手术， 除正
式手术费用外，还需交纳4300-6800元左
右的点名费。据上述客服介绍，外聘专家
点名费为6800元，本院医生点名费为4300
元。与公立医院相比，私立医院靠服务高
收费无可厚非， 但由于专家依靠外聘，能
否按照消费者意愿预约存在疑问。

北京商报记者从三家公立医院方面了
解到，点名费曾在过去一段时间流行过，但
目前公立医院已基本没有点名费之说。

对于有一定利润指标的私立医院来
说，收取高额费用提供高端服务在情理之
中。不过，点名费的争议一直存在，对于点
名费的收取是否合法以及相关规定目前
较为模糊。

北京商报记者查阅资料了解到，当时
的北京市卫生局和物价局在2001年10月8
日联合发文明确了“点名费”的合法身份，
但一直到今天关于“点名费”的问题仍然
众说纷纭。有关点名费的政府部门规定一
直在变化。

2005年当时的北京市卫生局曾对公
众争议较大的“手术点名费”问题做出明
确解释：手术点名费属于《北京市统一医
疗服务收费标准》中的 “特需服务 ”收费
项目 ，可在患者自愿、知情 、同意的情况
下收取。

不过，2006年3月1日， 北京各家医院
普遍收取的手术点名费取消。 北京市发
改委下发 《关于进一步规范和取消部分
医疗服务项目收费的通知》，手术点名费、
计划免疫接种费等项目被取消 。

点名费存在时期， 当时有分析认为，
这将加剧手术资源分配不均的问题，患者
大多数希望自己的手术能够由资深医生
或者主任医师承担，这会使部分年轻医生
缺少临床手术的锻炼，从另一种层面来说
也是卫生资源的浪费。

“点名费”最早在公立医院出现，私立
医院的“点名费”是否合规并没有明确规
定，界限较为模糊。不过，如果在私立医院
付出高额费用，可以获得与之相匹配的专
业诊治，私立医院的“点名费”在一定程度
上可以被理解为物有所值。

北京店成利润奶牛
面对公立医院排号、建档困难的情况

下，准妈妈们逐渐接受了私立医院。在北
京众多私立妇产医院中，有莆田系、徽派
系等多个派系，北京和美妇儿医院属于莆
田系。据了解，北京和美妇儿医院有限公
司成立于2011年6月14日， 是在港上市的
和美医疗控股有限公司拥有的11家医院
中的重要一员。

和美医疗的收益来源主要来自专科
医院服务和供应链业务两部分。专科医疗
服务中尤其是妇产科服务为收益大头 ，

供应链业务收益包括药品、 医疗设施和
耗材的销售。 医院服务收益占集团总收
益的98.3%。

和美医疗在半年报中提到，医院各科
室的业务收益均因魏则西事件受到一定
冲击，但由于产科业务在长期发展中积累
了一定口碑，受影响相对较小，妇科、儿科
及其他科室受影响较大，导致整体收益增
长有所放缓。

截至6月30日， 和美医疗共有11家医
院，上半年门诊人次为29.6万人次，住院
人次为1.13万，同比下降8.4%。截至6月30
日， 和美医疗收益为4.3亿元， 同比下降
3.4%，净溢利为4030万元。值得注意的是，
和美医疗为若干医疗纠纷提前做了拨备，
截至6月30日， 和美医疗纠纷确认索赔拨
备为64.3万元。

针对这一现象，和美医疗调整了经营
策略，更倾向于高端产科服务，促进产科
收益增长。

在和美医疗财报披露的5家医院营运
收益中可以看到，北京和美妇儿医院是集
团内的收益、毛利最高的医院。截至6月30
日，北京和美妇儿医院收益为9860.7万元，
毛利为5194.9万元，门诊人次为4.3万，住院
人次为1487人，均次收费为2210.6元。和美
方面认为，以产科主打的北京和美妇儿医
院、深圳和美妇儿科医院和福州现代妇儿
科医院保持了稳定增长，尤其是北京和美
妇儿医院， 收益和利润都呈现大幅增长，
较2015年同期相比，收益增长30.4%，毛利
增长49.2%，净利润涨幅达到73.8%。

在和美医疗的开支成本中，雇员成本
占比最高， 董事薪酬半年支出78.7万元，
其他雇员成本中，薪金及其他津贴开支为
1.43亿元，员工成本总额为1.59亿元。广告
与市场推广也是较大一笔开支，半年费用
为6641.4万元。租赁物业相关的经营租金
为3370.4万元。

从这一层面看，和美医疗为了打造权
威专家团队的确投入不菲资金。尽管通过
专家团队这一方式营销可以获客，但难以
真正化解患者对于私立医院医生专业度
的存疑问题。

北京商报记者就上述问题采访北京
和美妇儿医院，对方表示，鉴于目前医院
正在应对相关检查，不太方便接受采访。

北京鼎臣医药管理咨询中心负责人
史立臣表示，私立妇产医院专家外聘目前
较为普遍，这些专家通常也有自己的本职
工作。患者如果完全指望同一专家就诊到
底不太现实， 专家不可能每天都坐诊。史
立臣表示，专家诊疗过程大多都是个体单
独行动，专家在确定整个治疗方案中属于
领导地位， 并会配备相应的其他人员。由
于专家不是本院， 坐诊时间相对比较自
由，对患者来说可能是比较麻烦的事情。
至于治疗效果也很难表明， 真正的权威
专家大部分时间还是会在公立医院工
作。 部分私立医院的权威专家更多还是
噱头和宣传， 真实团队的治疗效果难以
说清。 北京商报记者 刘宇 林杉/文

宋媛媛/漫画

主管总编辑助理 李铎 编辑 刘宇 美编 张彬 责校 唐斌 E-mail： kuaijiaogao@163.com

私立医院高价点名费值不值
莆田系医院与过度包装如影

随形。属于莆田系的北京和美妇儿
医院是和美医疗集团的核心业务。
据北京和美方面介绍，该医院为北
京最大单体专业妇儿健康管理机
构， 汇集了三甲医院知名专家。不
过，北京商报记者调查发现，真正
隶属于北京和美妇儿医院的权威
专家并不多，医院88名医生中近四
成为特聘。

特聘专家出诊时间自由，这意
味着， 患者可能慕名某一专家而
来，但能否持续预约同一专家全
凭“运气”。

考验一家医院持久运营力的
为该院医师团队。在北京和美妇
儿医院主打的产科和妇科， 真正
隶属于该院的医师实际多为主治
医师。这与医院宣称的“权威专家
团队，实力铸就健康”存在落差。


