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“双11”冷思考：狂欢下的零售变革
全渠道 实体零售自发互动
“双11” 这一天的线上无疑是狂欢，

“双11”这一天的线下不再是冷清 。一方
面有如银泰、 苏宁联手阿里掀起双线联
动的热潮，另一方面也有如新世界、汉光
百货自搭擂台的案例。从此前的对立、怀
疑，再到拥抱、融合 ，现在线上线下的零
售企业更多的是从各自擅长的领域引领
消费。

在今年的“双11”预热期间，会看到有
消费者在银泰商场、苏宁门店或者星巴克
中拿着手机晃来晃去，这其实是因为他们
在参与一项 “捉猫”的互动游戏。借助AR
技术，用户可以通过手机完成游戏换取商
场或门店的优惠券。 以前说双线互动，更
多的是通过增加地推活动从线下往线上
引流，但是就以这次的“捉猫”游戏而言，
通过一些娱乐性的线上活动，同样可以给
门店带来好的引流效果 。 在银泰商业
CEO陈晓东看来，对于商场而言，人流就
会造就客流，客流就是企业的商流。

位于西单大街入口的汉光百货在近
两年时间里掀起了一场自开店以来最大
规模的调整。 汉光百货总经理浦嘉嘉表
示 ，对于“双11” 商场内的品牌也会推出
一些活动，不过，这些优惠活动并不是要
与电商相抗衡，从过去几年“双11”当天的
销售数字可以看到，实体商业这一天其实
也很有爆点，无论是单身还是情侣这一天
不会只喜欢在家里购物，他们也愿意出来
逛街、吃饭、约会。

从两三年前的互联网化， 到此后的
O2O，再到当下的新零售，一系列商业新
模式似乎都是电商在主导，实体零售总是
扮演着一个跟随者的角色。 但从今年的
“双11”也可以看出，实体零售企业已经开
始逐步找到了自己的节奏。

一位在实体零售行业负责电商业务
的资深从业人士表示，“很多传统企业都
有一个特点就是喜欢盯着别人看，盯着竞
争对手看，人有我无就会感到恐慌，但其
实忘记了对手为什么做出调整”。他表示，
一味地追求新概念，追赶同行脚步没有意
义， 实际上真正能够追上的也非常少，只

有画出了自己的规划图，跟着大环境不断
做出细节调整，项目才会推进下去，对于
零售企业来说关键还是要回归零售的本
质，即给用户提供好的产品、品牌和服务
的组合。

智能化 物流自动化程度提速
数据显示，今年“双11”当天，电商企

业共产生快递物流订单3.5亿件， 同比增
长59%；全天邮政、快递企业共处理2.51亿
件，同比增长52%。“双11”大促每年都是
快递业的大考。 但经历过一轮轮挑战后，
快递业的自动化程度、预案完备度都实现
了跨越式发展。

分拨中心的跨越式发展是从2013年开
始的。2013年电商发展迅速，中国电子商务
研究中心的数据显示，2013年快递企业的
人力成本占到总成本的40%-50%。

同时，2013年的包裹量猛增。 相关数
据显示，2013年的“双11”，仅淘宝天猫的
销售额就达到352亿元， 包裹数量首次突
破亿件，达到1.56亿。

百世快递北京分拨中心总经理周树
青从事物流行业十余年。 他表示，2013年
前， 快递的装卸都是人工搬运完成。2013
年后，每年的包裹量增长在60%以上，“双
11”不断增加人力并不能根本解决快递企

业提高效率的问题，只有采用新设备才能
应对这些增量。自动化和半自动化分拣流
水线等的投入， 大大提高了搬运的效率。
百世快递北京分拨中心的处理能力提升
了3-4倍 ，“双11”期间，每天的处理量达
到100多万件。

在2016“双11”的压力下，多个快递公
司的自动分拣系统和机器人已经得到应
用，大数据智能分析配送路由，提高配送
精度和效率，干线物流汽车的等待时长从
两三个小时缩短至半个小时。为“双11”提
供货运服务的运满满，通过自身平台的运
营，2015年空驶率下降了10%， 平台司机
收入提升20%了以上。

苏宁更是切身感受到了电商催生的
快递业改革。 苏宁物流最初主营大件配
送与安装，随着互联网电商时代的到来，
苏宁大力发展快递业务， 苏宁大力发展
快递业务， 将原先使用的SAP系统升级
为LES系统， 可支持多样化的物流业务。
到2012年加入 “双11”购物节后 ，苏宁物
流更是进入快速发展阶段， 苏宁物流积
极申请快递从业牌照，已经取得200多个
城市的国内快递牌照及电商企业惟一一
个国际快递牌照。到2014年，苏宁物流推
出急速达、半日达、一日三送等特色化产
品， 不断完善覆盖城市及农村市场的物

流网络布局。另外，苏宁今年启动的云仓
将“人找货”模式转变为“货找人”， 日处
理包裹可达181万件，是行业同类仓库处
理能力的4.5倍以上。

多样化 配送末端多模式发展
分拨中心是物流体系的心脏， 毛细

血管则是体现快递企业综合能力的末端
配送。 申通快递负责北京学院路片区的
网点负责人胡谷兵从上世纪90年代即从
事快递配送。

在他看来，2015年对他的影响很大。
学院路的快递多以学校为主， 当时 “双
11”前后一直在下雨 、下雪 ，快递公司无
法摆摊， 严重影响了快递的收发。 今年
“双11”，很多学校建设了站点、快递柜或
者站点+快递柜的模式。 在中国农业大
学， 快递员只需将快件运送至近邻宝站
点，近邻宝站点员工签收快件，并将快件
分别放进快递柜，扫码确认快件后，快递
柜系统会发送通知到学生手机的App上，
学生就可以取件了。

据介绍， 中国农业大学东校区在没
有建设站点前， 每天有20多人次的快递
员派件。而现在只需要近邻宝的5个人就
可以完成派件工作。 快递企业的网点人
数也有所减少。胡谷兵介绍称，他负责的
四个大学已经减少了10个快递员。

数据显示，在中国高校目前分布最广
的为菜鸟校园驿站，已经覆盖全国1500余
所高校， 共建2000多个站点， 全年服务
2000多万师生用户。顺丰联合多家快递企
业成立了丰巢。该企业数据显示，目前，丰
巢快递柜的日均处理量已经接近300万，
“双11”期间全国使用率平均接近100%。

有实体门店的苏宁， 现已将门店转
型为配送点， 成为苏宁物流 “最后一公
里”的有效支点，线下门店、智能自提柜、
社区服务站等，不仅是苏宁易购大数据精
减智能仓储的强大线下保障，甚至将仓储
铺设至最后100米。目前，苏宁还在不断通
过门店、苏宁易购直营店建设进一步完善
物流毛细网络，这也是苏宁在物流方面较
其他竞争对手的优势所在。

北京商报记者 吴文治 陈克远 李振兴

经过八年时间，2016年的“双11”终于
迎来了一次重大升级———商品来源更国
际化、消费者需求更丰富多元，消费时间
跨度也更长。由于各电商平台事先都做了
长时间的预热，促销时间拉长，集中于一
天爆发的购物节模式正在逐步走向相对
成熟的购物季形态。

电商物流的开创者亚马逊多年来一
直是购物节中的主力，不仅在全球物流体
系布局上早有建树，在物流供应链的准备
方面也早已领先一步。经过多年应对高峰
期实战的历练，一个完善、能在多个层面
打出组合拳的亚马逊物流体系已经完全
呈现出来。

“超强大脑”的神机妙算
应对高峰最关键的是要知道它什么

时候来？有多高？是哪些品类？亚马逊智能
系统就像一个超强大脑，可以洞察到每小
时、每一个品类甚至每一件商品的单量变
化，让单量预测的数据细分到全国各个运
营中心、每一条运输线路和每一个配送站
点，提前进行合理的人力、车辆和产能的
安排。

预测是一切准备的基础，但这种预测
不是人为凭经验做出的。面对上千万选品
的采购备货， 靠人力很难将库存备得精
准、合理。亚马逊智能系统可以完全做到
自动决定并指导每一样产品应该怎么备
货，从哪里买、买多少，以及库存应该放到
哪里去等等。这样的神机妙算，如何实现？
数据！客户浏览、下单的一切情况都被亚
马逊智能系统捕捉下来， 并据此进行分
析， 对未来的备货情况进行预测和指导。
而且系统预测可以随时更新，并对备货方
案进行及时调整。前期备货和库存分配做
得合理，有限的库存才能最大限度接近客
户需求， 提前放到距离客户最近的库房，
节省后端物流配送的时间。

精打细算 从仓储到末端配送
利用大数据进行预测后，接下来亚马

逊会从人员、设备、空间方面做具体安排。
通常准备工作会精细到外界难以想象的
程度。比如在运营中心的关键设备、关键
岗位人员是否足够；每个库房里面是否有
足够的停车位，确保供应商送货、装货有
序进行。

在亚马逊运营中心内部，系统还会基
于大数据的信息，结合近期促销、客户浏
览和下单情况对库内存储区域进行及时
优化，将热卖商品存储在距离发货区附近
的地方，加速从收货到发货的效率，客户
下单时可以直接进行包装出库，缩短了库
内操作时间。针对“最后一公里”末端配送
的难点，亚马逊基于对高峰期单量的分布
情况进行分析并据此优化了配送路径，更
合理、 科学地安排每个配送员的派单工
作。提升了快递员的配送效率，送达时间
较之前也有所缩短。

送出只是第一步，准时、准确送到位
才是最重要的。像“双11”这样的高峰期，
物流不仅要快，还要准确无误。亚马逊智
能系统具备全年365天、 每天24小时连续
自动盘点的能力。 这意味着， 从上架、拣
货、分拣、包装到出库，系统在运营操作的
每一步都可以及时发现错误，并能及时纠
错。而这是国内大多数仓储运营尚无法具
备的核心能力。

开放物流 创造价值
亚马逊在智能大数据方面的优势已

经开始借助于2015年“双11”前夕推出的
亚马逊物流+业务服务于亚马逊之外更
多的社会企业，并为它们创造价值。比如
“亚马逊物流+” 为电商客户制定了智能
分仓的方案， 由原来的单一仓库统一发
往全国到消费者下单后三仓或多仓同时
处理和发货， 使全国平均配送时效提升
了近20%， 有效支持客户的海量订单在
全国范围内实现更快速地交付。

亚马逊的最新数据显示 ，“双11”当
天客户下单后24小时内，“亚马逊物流+”
为第三方卖家单日处理包裹量达到平时
日均的8倍多。全国订单“双11”当日已按
计划准时完成出库发货， 到11月12日晚
间，已通过亚马逊当日达、次日达网络送
达到1100多个城市区县的消费者手中 。
“双11”高峰期间的正点送达率保持了与
平日同样的高水平。

无论是“双11”还是即将到来的黑五
高峰季，亚马逊是在用智能化系统、标准
化运营体系结合专业物流团队的管理 ，
来应对陡然增高且持续的物流高峰曲
线，确保整个物流体系长期处在健康、稳
定的状态。

（上接C1版）

狙击“黑五” 亚马逊打出物流组合拳


