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·资讯· 旅游O2O线上线下融合不力
———专访众信旅游悠哉网CEO王安伟

2014年，众信旅游投资悠哉网，获得悠哉网15%的股份，这一
举动也被认为是众信旅游的旅游O2O布局，在当下成为热议话题。
然而，经过2015年上半年的热潮，整个O2O行业都遭遇了冷冬，旅
游领域也不例外。旅游O2O如何再度复出？以往的线上线下如何继
续发挥功效？对于如何突破旅游O2O的困局、打通上下游，众信旅
游悠哉网CEO王安伟在接受北京商报记者专访时表达了看法。

《中国在线邮轮市场专题研究报告2016》：途牛市场份额第一

北京商报：前两年，众信旅游投
资悠哉网、中青旅则创建了遨游网，
同时还有OTA与线下旅行社的合作
甚至是投资并购， 这些都被看做是
旅游O2O，也在业内火了一段时间。
然而从去年底到现在， 旅游O2O模
式备受质疑， 相对来说这一领域的
业内声音也弱了很多， 您认为是什
么原因？ 究竟什么样的旅游O2O才
是正确的模式？

王安伟： 很多人认为旅游O2O
只是线上和线下的融合，但其实，旅
游O2O不是融合之后就可以发挥出
巨大效益的， 而是需要在利益分配
和业务方面有新的进展， 要真正打
通线上和线下。

比如在利益分配方面， 线上的
部分和线下的部分是不同的， 考核
的绩效、方式方法也不一样，但如果
线上线下整合之后， 这一方面没有
统一，就很容易出现问题。同时业务
方面的协同也十分关键， 线上平台
与线下门店的业务协同、营销协同、
数据协同、产品协同等等。其实就是
说要真正打通线上和线下的通路 ，
同时也需要发挥线上和线下各自的
优势， 才能让旅游O2O真正显现出
效果。

北京商报： 众信旅游和悠哉网
已经整合一年多的时间， 就以上您
的观点，想问一下，现在众信旅游和

悠哉网的协作主要是哪一个领域进
展较快？原因是什么？

王安伟：目前众信旅游与悠哉
网整合后首先做的是业务方面的
协同 ， 这个是对外首先有一个统
一的步伐 ，应对外部竞争 ，因为首
先 要 保 证 的 是 客 流 不 能 够 流 失
掉 ，如果客流流失了 ，一切都是白
做 。 而利益分配是企业内部的事
情 ，可以慢慢去消化 ，没有业务协
同方面紧急。

北京商报： 众信旅游悠哉网来
联手其他公司在数据营销方面转型
升级， 这个是以后悠哉网发展的方
向吗？在这一方面，您认为行业是否
有一些对标的企业？

王安伟：是的 ，企业内部还是
要向数据化运营等转变， 这样才能
解决掉之前遗留的一些问题， 包括
解决目前企业在营销和运营上的不
统一、技术产品、数据部门等方面的
问题。 其实现在一些OTA已经开始
在做这方面的事情， 包括一些数据
的发布等等，这些东西一方面可以
让企业更好地管理 ，另一方面也能
够让企业的营销更为精准。

北京商报： 现在线上和线下的
融合主要有两种不同的路径， 一种
是像众信旅游一样投资了悠哉网，
另一种是OTA收购旅行社或者战略

合作的方式， 您认为这两种模式之
间最大的区别在哪里？

王安伟： 这两种模式各有利
弊 ，没有好坏之分 。不过在OTA通
过收购旅行社走线下的路径时 ，
会面对企业文化融合 、 线下服务
等难题 ， 对OTA来说这些不是容
易克服的，不过OTA也具有很多优
点 ，像互联网的运营方式等 。相比
之下，我认为还是从线下转线上比
较容易。

北京商报： 众信旅游近年来有
不少动作，在很多领域开始布局，而
不仅仅是批发商， 那么这些游学、
移民、自由行等细分领域的业务也
都会囊括进入众信悠哉网数字化
营销吗？如果让您用一句话来概括
悠哉网在众信旅游的定位，您会如
何概括？

王安伟：是的，我们做一个整体
的打通。用一句话概括就是，悠哉是
众信旅游的线上增量销售平台 ，但
承担的角色不仅仅局限于销售 ，还
包括企业数据运营等方面。

北京商报记者 肖玮 白帆

地中海邮轮宣布中国母港新战略
11月15日， 总部位于瑞士日内瓦的MSC地中海邮

轮宣布自2017年1月起，将从凯撒旅游的包船航次中回
收地中海抒情号的部分舱位， 与旅行社在中国母港业
务方面展开直接和紧密的合作，此外，地中海邮轮的旗
舰邮轮———地中海辉煌号也将于2018年5月开启中国
母港航季。

“我们很高兴从2017年1月起将通过回收地中海抒
情号的部分舱位与更多商业伙伴密切合作， 并希望通
过这些合作项目让更多同行和游客体验并了解地中海
邮轮充满地中海式优雅的产品和服务。 相信这也有利
于2018年地中海邮轮与全国旅游同业在地中海辉煌号
和地中海抒情号在中国母港的全年业务合作打下坚实
的基础。”地中海邮轮大中华区总裁黄瑞玲表示。

今冬滑雪游预订火爆
近日，受冷空气影响天气温度骤降，北方多地迎来

强降雪，人们也迎来了一年中看雪景、滑雪的旅游好时
节。北京商报记者从各大旅行社了解到，随着北方大面
积降雪，前来咨询滑雪游产品的市民明显增加。

驴妈妈相关负责人表示， 今年国内降雪较往年有
所提前，滑雪旅游产品预订已进入高峰期。截至目前，
今年国内滑雪游的预订人次是去年同期的2.3倍， 预订
群体多以情侣、亲子为主，其中上海、广州、南京、杭州、
深圳等南方城市游客预订最积极。 驴妈妈平台数据显
示，目前吉林、黑龙江、辽宁、北京等地滑雪游线路预订
火爆。人气排名前五的滑雪场分别是：万达长白山国际
滑雪场、亚布力滑雪场、万科松花湖滑雪场、崇礼云顶
滑雪场、临安大明山滑雪场，长白山成为今冬国内滑雪
目的地“人气王”。

歌华开元大酒店年会场地紧俏
随着年底的到来， 京城各大年会场地都预订紧

俏。 北京歌华开元大酒店相关负责人告诉北京商报
记者 ，酒店会场预订十分火热 。由于酒店交通便利 ，
步行3分钟可达地铁8号线，是很多商务活动、会议活
动的首选。

据悉，酒店拥有6个风格迥异的餐厅以及总面积
达2000平方米的9个会议及多功能厅。可满足30-700
人的不同规模庆祝活动。其中，1200平方米的国际新
闻大厅是北京奥运会与北京申冬奥的主新闻发布
大厅 ，整个大厅为无柱式结构 。除此以外 ，酒店还拥
有353间客房 ，并拥有27间套房 。部分房间可看到奥
林匹克主会场 “鸟巢 ”及著名的建筑 “水立方 ”。业内
人士表示，由于年底会议多，部分酒店生意已经趋于
回暖。 北京商报综合报道

近日，易观智库发布的《中国在线邮
轮市场专题研究报告2016》（以下简称《报
告》）显示，全球邮轮市场继续保持增长态
势，2015年全球邮轮市场游客规模达到了
217万人次，同比增长19.9%。其中，亚洲邮
轮市场潜力巨大，在2015年全球邮轮线路
份额中亚洲排名前5位。易观分析认为，亚
洲邮轮市场特别是中国在线邮轮市场未
来发展空间巨大，将成为在线旅游未来发
展的蓝海。

《报告》显示，2016年上半年，途牛是
在线邮轮市场的主力之一，交易规模占比
达到25.81%，稳坐中国在线邮轮市场“头
把交椅”。

中国在线邮轮步入高速发展期
途牛“邮轮+”抢得先机

《报告》显示，中国游客总数位列全球
邮轮游客数量第8位， 但中国邮轮市场渗
透率只有0.05%， 排名第一的美国是中国
的73倍，中国邮轮市场发展潜力大。为此，
国际邮轮运营商纷纷将目光投向了中国
市场，自2012年，以歌诗达邮轮、皇家加勒
比游轮、丽星邮轮等为代表的邮轮厂商开

始入华后，英国品牌冠达邮轮旗下豪华邮
轮丽皇后2号和专门为中国定制的诺唯真
喜悦等多艘邮轮2017年也将在中国实现
启航。更多品牌、更大体量的邮轮专门服务
中国市场， 也进一步刺激了中国邮轮市场
的迅速崛起，同时，从中央到地方政府，近
年来国家出台了多种政策鼓励邮轮产业发
展，直接促进了在线邮轮市场的爆发。

《报告》显示，中国邮轮市场互联网渗
透率逐年攀升。从2012年起，各在线邮轮
分销商开始对邮轮市场提起重视，并纷纷
于2013年组建邮轮事业部，推进了邮轮市
场的在线渗透率，预计2016年邮轮市场的
互联网渗透率将达到60%。 到2018年，在
线邮轮渗透率将达到65%。

值得一提的是，2016年上半年， 中国
在线邮轮市场中，途牛交易规模占比达到
了25.81%，稳坐中国在线邮轮市场“头把交
椅”。凭借着强大的流量优势，目前途牛已
与皇家加勒比游轮、歌诗达邮轮、地中海
邮轮、公主邮轮、天海邮轮、丽星邮轮等全
球各大邮轮公司达成深度合作，今年途牛
进一步发力“邮轮+”产品，通过“邮轮+机
票”、“邮轮+本地玩乐”、“邮轮+小交通”等

产品创新，好感度十足的体验进一步激活
了游客的出游热情。同时，在海航旅游、京
东投资等助推下，途牛邮轮在供应链资源
上拥有很强的掌控力，产品丰富、服务优
质，让途牛邮轮在行业内始终保持领先。

二线城市成邮轮游新增长点
途牛邮轮加码“服务”

《报告》显示，截至2016年中旬，我国
邮轮运输几乎全部集中在上海、 天津、厦
门和三亚四个港口。未来，全国沿海将形
成2-3个邮轮母港为引领、 始发港为主
体、访问港为补充的港口布局。

伴随着国内邮轮母港版图的扩大，邮
轮游客源地范围逐渐向内陆城市延伸 。
《报告》显示，我国在线邮轮客源市场有北
上、西进、南下的趋势。从南向北看，天津
港的运营和邮轮市场逐渐兴起，以京津为
代表的北方市场正在被激活，截至今年二
季度，北方市场已经形成了30%左右的市
场份额， 未来将成为核心客源市场之一。
由东向西，上海等邮轮客源市场的饱和促
使邮轮厂商开拓内陆市场，武汉、西安、成
都、重庆等中西部市场成为未来最具成长

潜力的邮轮游客源市场。
为了更好地服务分布在全国各地的

游客， 途牛邮轮在战略上立足天津港，布
局全国母港。在产品上创新形式，推出“邮
轮+X”，搭配交通玩乐等产品 ，通过 “邮
轮+大巴”、“邮轮+高铁”、“邮轮+飞机”等
多种方式，解决离母港较远的客源地游客
交通接驳难题。今年以来，途牛邮轮相继
在南京、杭州、苏州、无锡、北京等地提供
码头往返接驳服务，最大程度解决了游客
自行订车买票去往邮轮码头的后顾之忧。
针对东北、西北和西南等地区用户，途牛
邮轮部分航次提供300-700元不等的交
通补贴，游客在享受优惠的价格基础之上
更能省下一笔不小的交通费用。

易观分析认为，在线旅游企业的服务
创新、港口等基础设施完善、更多邮轮公
司进驻、邮轮产品多样化、营销方式更精
准等，都更好地推进了邮轮市场的发展，在
线邮轮领域的市场规模也在不断增长，预
计2016年在线邮轮市场收入规模有望突破
18亿元。从产品上看，邮轮旅游将逐渐接受
“机票+邮轮+船上玩乐+岸上旅游” 的方
式，远洋邮轮的潜力将进一步被挖掘。


