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在线旅企集体守望盈利

持续亏损
2015年携程先后并入艺龙和去

哪儿网，行业就此形成新的格局，竞
争的激烈程度也出现缓和， 盈利问
题再一次被抛上台面。 然而， 通过
2016年前两个季度的财报可以发
现，在线旅游企业的亏损仍旧持续。

其中在2016年一季度， 途牛在
净收入同比增长62.8%的情况下，净
亏损却达到了5.395亿元， 去年同期
的净亏损为2.331亿元， 而2016年二
季度的净亏损则达到了7.669亿元，
再次刷新亏损力度。 途牛的亏损并
非孤例， 携程也持续了2015年的亏
损。根据携程的财报，2016年一季度
携程净亏损为16亿元， 这其中有11
亿元是携程整合了去哪儿网而产生
11亿元的净亏损。2016年二季度，携
程的净亏损为5.21亿元，不过，排除
股权奖励支出(不按照美国通用会计
准则)， 二季度归属携程网股东的净
利润为5700万元人民币（约合900万
美元）。此外，同程旅游为非上市公
司，但也并不盈利。

对于亏损的原因， 其中携程和
去哪儿网受到双方整合的影响较为
明显，同时，不论是携程、去哪儿网
还是途牛， 产品研发费用、 运营费
用、 销售与市场营销费用等方面的
持续增长加剧了亏损的持续。 财报
中的这些数据反映到现实中便是为
了跑马圈地而持续烧钱。

加强造血
在亏损持续甚至不断扩大的情

况下， 盈利成为罕事， 携程因为在
2015年间断盈利被奉为在线旅游行

业中惟一盈利的企业。但不论是谁，如
今摆在在线旅游企业面前的是， 究竟
何时才能盈利？事实上，在不少观点中，
2016年被认为是在线旅游的盈利年。

日前， 途牛在举行10周年庆典
的同时， 宣布将业务拆分为旅游度
假和金融业务， 而今年下半年的重
心就是盈利。 途牛创始人兼CEO于
敦德在接受媒体采访时表示， 未来
将通过产品分层和会员制度提升自
身的盈利能力，比如在产品分层中，
可借助牛人专线等差异化产品推动
盈利的重点， 途牛接下来的盈利问
题，将主要通过品牌、牛人专线 、区
域服务网络来实现。

此外，同程旅游方面在今年6月
宣布再次启动上市计划之际， 对业
务进行分拆， 并表示对已经实现规
模化盈利的同程网络板块将率先实
现上市。 而携程在去对手化后也面
临盈利问题。

实际上， 在线旅游此前的亏损
与跑马圈地的发展模式密切相关 ，
比如在酒店预订返现、造节营销、产
品甩价销售等方面的支出都成为业
内关注的焦点， 也带给行业弥漫的
竞争硝烟。然而，从2016年的财报中
可以看到， 在线旅游企业开始对一
些成本进行控制。 其中途牛首席财
务官杨嘉宏在途牛二季度财报会议
中表示，“这是我们第一次谈到采取
措施控制成本， 过去我们一直在取
得快速增长， 但同时运营费用也增
长了很多， 我们觉得是时候利用一
下公司在区域扩张、品牌推广、品类
扩张方面进行的投资获取的成果 ，
所以接下来两年我们会进行一些成
本控制，提升运营的效率”。

守望盈利
行业格局骤变、资本压力增加、

跑马圈地的政策也不再适合现有市
场，曾纷纷把“烧钱换市场 ”奉为公
用战术的在线旅游企业， 在即将结
束的2016年， 面临的盈利压力也愈
发明显。但是，烧钱模式并不能够骤
然停止， 产品毛利也并非一朝即可
提升， 守望盈利的在线旅游企业们
能够在今年或明年迎来曙光也成为
业内关注的焦点。

于敦德毫不掩饰对盈利的希望。
在途牛二季度财报会议中， 于敦德表
示， 希望途牛接下来一方面可以继续
保持比较高速的增长， 另一方面也要
加强公司的盈利能力。

易观国际分析师朱正煜表示 ，
经过前几年的发展， 在线旅游市场
的份额已经比较集中，同时，旅游业
务的增速相较前两年也开始放缓，预
期未来几年也是这一趋势，在这两种
行业变局下，盈利就成为接下来的重
点。“今年在线旅游企业的布局不仅
仅在渠道端的争夺，主要在品牌方面
的布局和资源端的投入。”他还表示，
以往亏损的主要原因无非就是毛利
率低、市场投入高，如今，在加大与上
游资源合作、 降低价格战的投入之
后， 有利于在线旅游企业实现盈利。
不过，除了企业本身之外，资本的力
量也不容忽视。在朱正煜看来，以前的
高增长不断吸引着资本方，而如今对
资本方来说，盈利变现才是关键。

北京商报记者 肖玮 白帆

“乐活夏威夷”主题活动亮相北京

11月9日，夏威夷旅游局在北京举办“乐活夏威夷”
项目的启动仪式，将“乐活”的生活理念与Aloha精神传
递到了中国。 夏威夷旅游局正式启动2017 “乐活夏威
夷”项目，旨在通过推广夏威夷作为健康、休闲的乐活
目的地，吸引更多中国游客在夏威夷感受全身心的放
松与Aloha精神。在未来，夏威夷旅游局还将开设包括
“向奥运乘风破浪”、“乐活夏威夷之玩转六岛”、“尤克
里里，Aloha的传递”等一系列活动。

“乐活夏威夷 ”项目中的 “向奥运乘风破浪 ”，是
夏威夷旅游局与夏威夷本土品牌Blue Hawaii的合作
项目 ，将邀请中国队 “冲浪情侣 ”杨雪 、张良到冲浪
的故乡———夏威夷体验冲浪运动， 此外，“乐活夏威
夷之玩转六岛”即持续地宣传夏威夷六大主要岛屿的
丰富户外资源，将包括冲浪、浮潜、跳伞在内的一系列
户外活动与夏威夷健康、“乐活”的生活方式传递给广
大游客。 北京商报综合报道

·资讯·

内蒙古旅游局首推游学金项目

11月5日，主题为“来吧，安达！”———内蒙古“热情
的冰雪” 体验日暨首届内蒙古游学金启动仪式在北京
航空航天大学召开。

在推介会上， 内蒙古自治区旅游局今冬在原有的
六大旅游品牌口号的基础上， 增加内蒙古冬季旅游品
牌“自然大冰雪，风情内蒙古”，推广冬季旅游营销，力
争打造反季节营销标杆。与此同时，为了吸引更多的年
轻人冬季到内蒙古出游， 内蒙古自治区旅游局还在今
年冬季重点推出“冰雪三线”。

除了推广内蒙古冬日的特色旅游体验， 如何帮助
大学生踏出校园， 增加游历经验也是本次体验日的课
题之一。 由内蒙古自治区旅游局出资10万元第一次设
立的全国高校游学金，受到了北航学生们的热烈欢迎。

亚洲万里通推联名信用卡

11月10日，中信银行携手国泰航空、亚洲万里通，
正式宣布在国际化商旅金融服务领域达成合作， 并在
当日发行中信国泰航空联名信用卡、 中信亚洲万里通
联名信用卡两款新品。

据介绍， 亚洲万里通是国泰航空公司全资附属机
构， 提供旅游及休闲奖励服务。 此次合作采用套卡形
式，持卡人将获得亚洲万里通和国泰航空提供的权益。
持卡人通过商务出行、休闲旅游、日常生活等各类刷卡
消费，能快速为亚洲万里通账户累积里数，由此拥有亚
洲万里通联盟机构中的多种服务。中信银行方面表示，
中信银行与国泰航空、亚洲万里通联名信用卡的推出，
将贴合消费者需求和旅游趋势，同时也为金融、旅游业
的跨界合作创造更多的机遇。

2016年已经接近尾声， 在线旅游企业的盈利问题再度备受关注。
近日，途牛在公司10周年发布会上公开了更为详细的盈利计划。而在
此前并入了万达旗下12家旅行社的同程旅游表示， 预期公司将在
2017年盈利。与此同时，先后并入艺龙和去哪儿网的携程也面临盈
利压力。实际上，在线旅游企业的亏损一直是业内所关注的，然而
至今，亏损依然是在线旅游企业的主旋律。究其原因，在营销方面
的巨大投入成为亏损的一个关键因素，此外，旅游产品因为一直以
来的价格战形成了低利润率的行业特征。


