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设施日趋完善
玉桥街道新通国际社区位于通州区

梨园城铁北侧， 属于新建型商品房小区。
自2009年小区居民开始入住以来，目前社
区样貌已经发生了明显变化。北京商报记
者在新通国际社区北区门口注意到，有果
蔬惠、品农果蔬两个品牌的生鲜类便民超
市，前来门店社区的居民络绎不绝，有时
结算台前还会出现短暂的排队情况。一位
社区居民表示，小区门口有一两家便民超
市非常方便， 平时下班回来后也不用特
意绕路去其他地方购买， 而且拎回家也
比较省事。

便民生活超市只是一刻钟社区服务
圈拉动社区服务升级的一个缩影。 对于
喜欢运动的年轻人来说， 社区内的文娱
设施也给了他们足够的活动空间。 北京
商报记者在走访过程中发现， 目前新通
国际社区一刻钟社区服务圈除了涵盖超
市、理发店、药店、物资回收等各类业态，
还有对辖区居民公共开放的篮球场 、网
球场、室内羽毛球场等休闲场地 ，另外 ，
针对老年人还设有专门的日间照料所和
多功能活动室。

据新通国际社区居委会相关负责人
介绍，居委会是在2009-2010年期间成立
的，当时小区居民刚刚开始入住，周边的
基础设施还很匮乏。 自一刻钟社区服务
圈兴建以来， 居民的生活便利度和社区
可提供的服务水平都有了很大提升 。目
前， 新通国际社区一刻钟社区服务圈有
商家48家，包括华联超市 、肯德基 、和合
谷等知名连锁品牌。

针对性引进底商
对商户的选择， 是在居委会牵头下

委托物业方经过筛选做出的决定。 上述
负责人表示， 新通国际社区作为新建型
商品房小区，总计服务2400多户居民，有
着年轻人多、高学历人多 、流动人口多 、
新生儿多的“四多”特点。针对这些特点，
在引进服务商时， 主要考虑的是居民需
求。比如考虑到育儿需求，社区引进了玛
莎之家婴儿游泳馆； 针对早出晚归的年
轻上班族， 在社区门口引进建立社区便
民超市，还有熟食专卖店 ；对于有出租 、

租房需求的居民，设置了链家地产、幸福
嘉业房产等底商。

针对社区中的老年人， 通过与社区
底商签订服务协议， 社区底商不仅要满
足居民买菜、购物、理发、就医等需求，还
将为辖区内老人提供免费上门等服务 。
“商家引入是在当时既有社区资源的
基础上 ，针对弱点项目 ，引入相邻社区
信誉好 、服务质量高的服务商 ，目前社
区一刻钟社区服务圈内总计拥有优质
服务商28家 ”， 新通国际社区居委会负
责人介绍称。

据了解， 玉桥街道是通州区网格化
管理工作的试点单位， 新通国际社区成
为率先试水社区网格化服务管理模式 。
据玉桥街道相关负责人介绍， 新通国际
社区目前已成立了150多人的社区联络
员和信息员队伍， 辖内20栋楼房被分为

四个网格，各网格设立网格长，定期进行
创建宣传并解决居民相关问题。对此，市
人大常委会副秘书长、 市人大司委主任
委员、 市人大常委会内司办主任刘维林
在视察后评价，“今年是第二次视察新通
国际社区，社区智能化、精细化的管理模
式依然让人印象深刻”。

着眼文化建设
一刻钟社区服务圈的意义在于完善

社区服务站功能 ， 为居民提供商业 、文
化 、体育 、卫生 、教育等一站式服务 。此
前谈及居民的生活服务需求 ， 或许更
多关注的是满足社区居民的购物 、消
费需求 ，但随着市民生活水平的逐步升
级， 服务圈的功能已不再局限于简单的
衣食住行。

2013年玉桥街道在新通国际社区建

立孵化基地， 目的是为社区社会组织发
展提供科技支撑和技术辅导。 经过三年
发展后，目前社区内现有乐舞飞扬工作
室 、幸福港湾志愿服务队 、青少年成长
小屋等18支社区社团团组织 。 据了解 ，
这些社区社团组织除了具有自我服务
智能外 ，还将与社区功能支部 、其他特
色小组合作 ， 为居民搭建可以参与活
动 、学习、展现才能的平台 。在走访新通
国际社区过程中 ，领着侄女在娱乐设施
处游玩的李女士表示 ，平常社区组织会
举办很多活动 ，比如摄影文化展 、绿色
健步走及社区模特团等 ，参与的社区居
民很多。“一些退休的、上年龄的老人，喜
欢参加这些活动打发时间， 家里的小侄
女也对文化展一类的活动很感兴趣”，李
女士称。

在组织居民参与娱乐互动的同时 ，
社区居委会也不忘加码文化特色建设 。
据玉桥街道相关负责人介绍 ，“楼门文
化 ”是新通国际社区的一大特点 。为了
美化楼道环境 ，同时提高社区居民文明
素养 ，社区以楼门为点 ，由楼门长带动
居民维护楼门环境 ， 制作文化作品 ，开
展邻里互动活动 ，将各楼门串联形成楼
门文化圈，既弘扬了民俗文化，也融洽了
邻里关系。

北京商报记者 陈克远/文
宋媛媛/制表

走进“一刻钟社区服务圈”

通州新通国际：孵化“升级版”社区
在家门口就能买到新

鲜的蔬菜水果，走出家门15
分钟就能解决吃饭、 理发、
健身运动等各种需求，这些
看似平常的生活场景，真要
实现起来却不那么容易，在
社区建设规范化基础上，打
造社区服务“升级版”，兴建
一刻钟社区服务圈，意义也
正在于此。全市一刻钟社区
服务圈建设五年来，诞生了
一批优秀模范的社区站点，
位于通州区梨园镇的新通
国际社区就是其中之一。尽
管加速服务圈建设的任务
一再被市政府强调，但究竟
真实效果如何只有切身体
验后才知道。

2010年3月
北京全市开展“一刻钟社区服务圈”示范点建设工作。

2011年1月
北京出台《北京市社区商业服务业提升引导规范（试行）》，各区县将打造“一刻钟生

活圈”作为重点工作之一。

2011年11月
市政府印发《北京市“十二五”时期社会建设规划纲要》，提出推进“一刻钟社区服务

圈”建设，“十二五”时期努力使城市社区覆盖率达到60%以上。

2015年5月
北京市委常委会讨论通过《关于深化北京市社会治理体制改革的若干意见》、《关于
全面加强北京市城市服务管理网格化体系建设的意见》等系列文件。
2015年7月
市政府印发《北京市提高生活性服务业品质行动计划》，持续加强“一刻钟社区服务
圈”建设。
2016年2月
市社会建设工作会公布《2016年北京市社会建设要点（征求意见稿）》，在已有的“一
刻钟社区服务圈”基础上将再建设100个。
2016年8月
市政府第127次常务会议审议通过《北京市“十三五”时期社会基本公共服务发展规
划》，提出实现“一刻钟社区服务圈”全覆盖。

北京“一刻钟社区服务圈”发展历程


