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美食 体验报告

铃木食堂PK有薰一心

清淡日式火锅成年轻人新宠
本期主角：日式牛肉火锅
■初尝理由：

热气腾腾的火锅给冬天增添了不少暖意，而随着消费者对于健康餐饮的
需求日渐旺盛，火锅市场的产品和形式也更加丰富。日式牛肉火锅作为日本
料理中较受欢迎的一个品类，也成为火锅爱好者的新宠。本期北京商报记者
体验了两家以日式牛肉火锅为特色菜品的日料店，发现两家门店都较受年轻
消费者的青睐，产品结构也与其他主打刺身、寿司的日料餐厅有所差异。

铃木食堂（北新桥店） 有薰一心（对外经贸店）

餐厅评级

餐位数

停车位

环境设施

体验指数

B一星 C一星

30余张餐桌 10张餐桌

簋街附近停车场 门口停车

门头很小，不容易辨认。店内面积
较小，布局设计比较清晰，餐桌也
较小，环境略显局促

店内面积较大，大厅设置有雅座和
普通座位，并设置有观赏性较高的
铁板烧区域

★★★ ★★★☆

硬件环境

铃木食堂（北新桥店） 有薰一心（对外经贸店）

招牌菜

菜品价格

人均消费

优惠情况

体验指数

铃木肉饼、金枪鱼沙拉、
日式牛肉火锅

日式牛肉火锅、
刺身、寿司

铃木肉饼49元、
日式牛肉锅45元、
金枪鱼沙拉38元

日式牛肉火锅52元、
三文鱼刺身寿司拼盘88元、

铁板炒乌冬面32元

75元/位 80元/位

未见相关优惠信息 大众点评闪惠优惠

★★★★☆ ★★★★

菜品特色

有薰一心（对外经贸店）非用餐高峰仍服务滞后
上周二晚上6：30左右到达铃木食堂 （北

新桥店），门头设计简洁，但辨识度不高。店内
上座率超过八成，几乎都是年轻消费者。一进
门，前台服务员热情招呼并引导消费者入座，
消费者也可自行选择想坐的位置。 空出的餐
桌上摆好了菜单及酒水单。 服务员能认真回
答消费者对于菜品的问题， 并会根据消费者
的需求提出一定建议。上菜速度很快，对于消
费者用餐过程中提出的需求能及时响应。

上周四晚上6：00左右到达有薰一心 （对
外经贸店）， 店内的上座率不高， 只有3桌客

人，服务员引导消费者入座后送来菜单，点单
过程中发现， 服务员对店内的产品并不是很
了解，对于记者一行人的咨询不能及时回答。
上菜速度也较慢，不同菜品之间间隔过长。在
有顾客用餐的情况下， 服务员经常聚在一起
聊天，对于顾客餐中服务需求响应不及时。

点评：服务及时、态度热情周到、满足消
费者的基本需求， 这是每个餐厅都需要具备
的基本条件，服务滞后的餐厅，即使产品足够
新颖也将降低消费者的用餐体验。

铃木食堂（北新桥店）小餐桌略显局促
铃木食堂（北新桥店）的装修装饰十分简

洁，主要是以木制材料为主，既有传统的日式
特色，也融入了很多时尚新鲜元素。店内灯光
以暖光灯为主， 并用灯光对不同的餐位进行
区隔，加上热气腾腾的火锅，店内的气氛显得
格外温暖。但是受制于餐厅面积过小，铃木食
堂（北新桥店）的餐桌很小，餐位之间的间隔
也很小，消费者之间的干扰较大。用餐高峰时
段，店内的气氛十分嘈杂。

有薰一心（对外经贸店）店铺的位置比较
偏， 但是门头的设计相较于铃木食堂更加容
易辨识。 店铺内部的装修也添加了很多日式

餐厅的元素， 店内的餐位设计有散桌也有隔
间雅座，消费者之间的干扰较小，门店的过道
较窄， 店内的动线设计并不是十分流畅。此
外，门店内设置了铁板烧操作台，是对外开放
的， 部分餐位的消费者可在用餐过程中观赏
铁板烧厨师操作表演。

点评：国内消费者对于日料产品的接受程
度越来越高， 对于产品的甄别能力也越来越
强，而餐厅的服务、环境及产品三要素都将影
响消费者的用餐体验，餐厅本身在追求新颖产
品的同时也应该注重餐厅的服务和环境。

铃木食堂的产品并没有嫁接过多的日
料餐厅常见的产品，主要产品是以火锅产品
为主，产品的聚焦程度更高，北京商报记者
在铃木食堂用餐过程中发现，由于店内提供
的日式牛肉火锅分量较小 ， 有很多独自前
来的消费者用餐。除了日式牛肉火锅外 ，铃
木食堂主打的金枪鱼沙拉以及铃木肉饼的
分量很大 ，食材也很新鲜，产品的卖相也很
抢眼。

相比铃木食堂， 有薰一心的产品则更加
丰富，除了日式火锅外，还兼具日料餐厅常见
的寿司、刺身以及铁板烧产品。有薰一心的火
锅分量较大，菜品也比较丰富，汤底相比铃木

食堂更加清淡， 火锅中的牛肉和蔬菜都很入
味。此外，刺身、寿司类产品食材也很新鲜，铁
板炒乌冬面的口味、 品相以及乌冬面的口感
都很值得推敲。

点评：相比于在火锅领域享有“霸主”地
位的川锅，日式牛肉火锅比较清淡，荤素搭
配也比较合理，分量一般能满足1-2人用餐。
在口味方面不如川锅的刺激，但却吸引了越
来越多的年轻消费者青睐， 也说明年轻消费
者对于火锅的追求不再只是传统川锅的口
味，而是开始倾向于更加清淡、健康的火锅类
产品。 北京商报记者 徐慧 郭诗卉

铃木食堂（北新桥店）产品聚焦程度更高

资讯

铃木食堂（北新桥店） 有薰一心（对外经贸店）

等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

无需等位

服务员会介绍菜品的分量及店内的
特色产品， 并根据用餐人数给出点
餐建议

消费者用纸质菜单点单，服务人
员对菜品介绍较少，对店内的招
牌、特色菜品也不是非常了解

上菜速度较快， 餐中对于消费者的
需求能及时响应

餐中服务有滞后的情况，需要消
费者反复催促

现金、刷卡、微信、支付宝等 现金、刷卡、微信、支付宝等

★★★★ ★★★

服务品质

无需等位

2016北京国际美食汇暨第五届北京
餐饮文化促销季美食嘉年华浓情火锅
节活动日前在北京银座和谐广场购物
中心启动。本次活动由北京市商务委主
办，北京市餐饮行业协会承办 ，活动历
时3天， 期间消费者能够品尝到参展火
锅企业带来的丰富的火锅产品。

活动现场 ， 十家火锅企业带来了
他们各自的明星产品供消费者品鉴 。
有老北京铜锅涮肉薛家营火锅 ， 创新
制作的羊蝎子火锅和烤羊蝎子的老冯
羊蝎子火锅 ，正宗川味的九宫格老街

火锅 ，方便快捷的靓健小火锅 ，以及
年轻人最爱的红裕云鼎麻辣烫 ， 大兴
的匹夫涮肉，还有打边炉、张老坎、儒宴
火锅等，种类丰富，让现场试吃的消费者
大呼过瘾。

北京市餐饮行业协会秘书长贺保贵
表示， 举办此次火锅节是为了建立火锅
企业与社区居民之间互动沟通的桥梁，
让消费者直观地看到火锅产品的制作过
程以及火锅食材的品质， 让消费者吃到
更加安全、卫生、健康的火锅。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

多品类创新火锅亮相火锅节
11月22日，由北京市商务委主办、北

京烹饪协会承办的 “2016北京国际美食
汇·餐饮品牌美食节暨京津冀年货大集
活动” 拉开序幕， 活动一直持续到12月
底， 将为广大消费者带来京津冀三地丰
盛实惠便捷的消费盛宴。 活动采取互联
网宣传推广+主会场品牌展售的方式，线
上线下融合， 全渠道经营促进消费成为
本次活动的最大亮点。

互联网宣传推广活动， 前期已经将
征集的60多个品牌企业近万家门店的优
惠营销信息进行整理、宣传。主会场恒基

中心品牌展售活动， 突出京津冀美食特
色，将天津、河北的名优特产也邀请到这
里， 搭建和打造京津冀三地餐饮食品业
互通交流平台， 为广大市民提供便捷实
惠的消费新体验。来自北京、天津、河北
的60家优秀品牌企业， 上千种产品在这
里展售。北京的全聚德、东来顺、吉野家、
护国寺小吃等给大家带来了品牌特色产
品和花样繁多的老北京小吃； 天津天士
力帝泊洱集团等品牌企业向消费者介绍
速溶普洱茶等多种大健康系列产品。

北京商报记者 徐慧

京津冀年货大集拉开帷幕

荨铃木食堂
茛有薰一心


