
主管副总编辑 刘佳 编辑 刘亚力 美编 王飞 责校 杨志强 E-mail： eduweekly2016@163.com

2016.11.28

教育周刊
Education Weekly
总第197期 今日2版 每周一出版
新闻热线 64101977
主编 刘佳 执行主编 刘亚力新 |闻 |启 |迪 |财 |智

D1-D2
教育产业观察订阅号

机器人老师 百度教育赌未来

发力人工智能
实现一人一名师

在线教育平台经历了低门槛追求
入驻机构数量 、 拼流量的阶段之后 ，逐
渐冷静下来 ，意识到优质教育内容才是
核心。于是，在今年下半年 ，开始新一轮
的烧钱 ， 不惜重金孵化名师 。11月21日
百度教育事业部发布了 “教育云 ”平台 ，
提出了一人一名师的探索方向 。张高表
示 ，依托人工智能 ，向着内容化 、智能
化 、个性化的方向发展 ，将来百度教育
平台是一个学生有一名名师 ，每个名师
配备一名机器人助教。

据了解， 作为全球最大的中文搜索
引擎， 百度每天响应超过70亿次的搜索
请求。百度教育旗下有百度文库、百度阅
读和百度传课，百度文库文档量超过1.8
亿份，并且每天还以10万份的速度增加。
同时，每天的访问量也超过8000万人次。
百度阅读和出版社合作， 为学习者提供
系统的知识， 百度传课则为学生提供直
播课等， 将课程转化为知识图谱。 截至
2016年11月 ， 百度文库有10万所学校 、
4915家机构入驻 ， 认证教师数量达到5
万。百度传课目前已经与超过3万家机构
达成合作。

张高表示 ，百度教育大脑把百度文
库 、百度阅读 、百度传课运转起来 ，将
海量的知识内容生成为知识 图 谱 ，并
且为学生进行个性化画像 ，提供所需
要的知识 。

在张高看来 ，日本的机器人模拟学
生通过高考 ， 这样做本身的意义并不
大，真正的人工智能是在老师这端如何
让老师服务更多的学生 。“如果每个名
师都有一个机器人做助教 ，帮助他们做
基本的答疑 ，包括讲一些名师已经讲过
很多遍的知识 ，然后助教能够启发式地
进行教学和学生的对话 ，甚至可以谈谈
理想等方面。”

机器人助教
难触及教育本质

据了解，百度传课目前已经与超过3
万家机构达成合作。 而淘宝教育在2015
年5月称有5万家教育机构入驻 。 截至
2015年，腾讯课堂入驻机构总数达到1.3
万家 ，共推出7.5万门课程 。大巨头在争
夺中小教育机构的同时， 也开始了名师
的争夺， 优质的内容是增加流量和提高

付费率的重要砝码。
于是网易有道、腾讯课堂、淘宝教育

纷纷推出了自己的名师计划， 而百度教
育紧随之后， 提出了一人一名师再加机
器人助教的计划， 无疑是对前三位巨头
争夺名师的回应，然而，机器人助教是否
能缓解名师的压力， 解决名师短缺的问
题呢？

百度教育相关负责人表示，“名师+
机器人助教” 项目目前正在规划和执行
中。 一人一名师的概念是要通过百度教
育大脑， 充分学习老师的教学经验和技
能，像人脑一样学习并储存知识，将他们
的教学经验和知识储备转化为百度教育
大脑DNA， 激活自主学习神经脉络。百
度教育大脑通过运用大数据和深度学习
机制，主动抓取、分析海量教学资源 。在
线教育最好的模式是人机结合 ，很多名
师在教书育人过程中发挥了非常重要
的作用 ， 能不能让老师减少重复的劳
动 ，让助手和机器人去讲 ，让老师去做
更有价值的研究 ，跟学生对话 ，启发学
生的智慧、找到机会，这是未来在线教育
发展的重要趋势， 也是现在提的一人一
名师、一人一助教。

桃李资本合伙人王文武则表示 ，百
度教育平台高估了学员的分辨力、 自我
认识度，进入BAT教育平台，哪怕就是职
场类目下的求职应聘这个课程类目 ，也
有上千门课等着他， 实际情况是学员一
脸的迷茫，不知道怎么学 、学什么 ，更不
知道什么课程好。 反观线下成熟的教育
机构：即使最微观的三线城市的一个K12
小机构， 都配备了相应比例的学业咨询
师。 这些学业咨询师一方面是做销售工
作，另一方面对学员进行大量的“意识需
求阶段”的沟通和引导。

王文武说，这种典型应用场景为：学
员信息不对称，需要对学什么、怎么学、
能达到什么效果这些传统问题进行咨询
和分辨；而此环节可以上升为学员的学习
规划问题， 在成人学员则为职业规划问
题。而线下那些大大小小的机构里，学业
咨询师是充当学员学业规划引导者的最
重要角色。 机器人助教很难把握学生的
心理，更谈不上引导学生去学什么、怎么
学、跟哪个名师学。

佳一教育机构总经理范明洲认为，一
人一名师，并有机器人做助教，这种模式
有待探讨， 教育本身的属性没有改变。名
师是可以解决核心问题，但助教一般由线
下的教师解决才有可能对学生服务到位，
而不是由机器人解决。

模式超前
商业闭环存疑问

2015年百度在教育领域加大了马力，
先是在9月筹建面对K12教师的百度优
课，接着在12月成立百度教育事业部，在
百度文库和百度传课的平台上有各类教
育培训课程，有职业教育 、语言培训类 、
K12类、考研类等等。百度优课对市场进
行了细分，服务K12领域的教师。北京商
报记者打开百度优课的微信公众号发
现， 里面的教师直播课程大多是免费课
程。将来机器人助教出现，是否能提高这
些直播课程的付费率， 形成商业闭环，使
得平台能够以和机构分成或者收取佣金
的方式良性发展？

据了解， 教育行业在百度营收中名
列前茅， 足以证明机构和用户对百度搜
索的依赖性，从这些搜索流量中，怎样为
名师或者机构提供有价值的数据， 这是
百度教育目前在探索的方向之一。 正如
王文武所说， 目前在线教育已经分为老
师 、机构 、助教 、学员四个角色 ，淘宝也
好，腾讯也罢，还有本次的百度 ，基本上
拥有流量优势， 在前三个角色中不断找
驱动点， 预期最终撬动在线教育模式 。

“但无论怎么调整，我认为 ，即使平台有
着巨大的个体流量， 有着品牌知名度以
及所谓名师号召力， 甚至百度将来还出
现机器人助教，但仍然无法形成闭环，原
因在于对学员这个主角重视程度远远不
够。”王文武认为。

北京燕大菁华教育科技有限公司是
一家做国际教育的公司，该公司总裁刘强
表示：“我曾经入驻过一家教育平台，结果
收获寥寥，关键问题在于很难找到平台和
课程（或者说名师）的契合点。我们的培训
课程一般是别人推荐，学员和咨询师在线
下进行2-3次交流，每次交流至少半个小
时，然后才能达到付费听课的结果。机器
人助教很难承担咨询师的角色。”

移动互联网教育产业基金创始合伙
人尉迟道坤认为，机器人助教使百度教育
在教学环节扮演了一个助手的角色，助手
不能抢了主人的角色，助手需要明白哪些
是自己能做的， 哪些是自己不能做的。要
扶持这些机构和名师，百度就需要在营销
导流与竞价排名之间做出取舍，甚至内部
的左右手互搏，要么胳膊肘往里拐为自己
旗下机构服务， 要么撒网式地去赌未来，
显然前景是比较模糊的。

北京商报记者 刘亚力/文
王飞/制图

各大教育平台近期动作频频，在网易有道、腾讯课堂、淘宝教育推出了“名
师计划”之后，11月21日百度教育事业部总经理张高发布了“教育云”平台计
划，称百度教育大脑将探索“一人一名师+机器人助教”的模式。尽管人工智能
给了教育从业者许多创新的设想，但在业内看来，助教的角色相当于学业咨询
师，由机器人来承担低估了学生的需求。而机器人助教的角色，未必能解决互联
网教育平台名师短缺的瓶颈问题，也难推动百度教育形成商业闭环。
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