
国内各种生活服务O2O服务方兴未艾， 北京尤其明
显，超市送货到家、上门洗车、上门按摩、上门美甲等各种
服务陆续被消费者接受。小e到家CEO荣光向北京商报记
者介绍，2015年5月， 联合华普超市在鲁谷社区开始推广
送货到家服务，在此之前，通过对人口密度、人口年龄层、
当地需求等进行摸底调查发现， 鲁谷社区对移动互联网
接受度比较高。据其介绍，在小e到家提供服务期间，鲁谷
社区每天有300多个订单，和北京市其他社区相比处于平
稳水平， 一些未被合作超市覆盖的范围也因为O2O的兴
起得到了更好的消费满足。

事实上，只要你站在鲁谷社区任意一个十字路口，鲁
谷路和鲁谷大街交叉口或者鲁谷路和鲁谷东街的交叉
口，停留三分钟就会发现，百度外卖、美团外卖、饿了么等
主流外卖配送人员在频繁地穿梭， 偶尔会有一辆载有叮
当快药的电动车快速通过；水果店、鲜花店门口总是停着
几辆京东到家的车子，四通一达快递三轮车不时开过，路
边停着呱呱洗车， 它主要服务于有上门洗车需求的消费
者； 而从社区走出来拉着河狸家美甲箱子的女孩子刚刚
为某一个在App上下单的女生服务；一辆名为再生活的三
轮车在各个社区逗留， 它可以通过App预约上门收购废
品。总之，在O2O大爆发时代，鲁谷社区虽然年龄不小，但

是很快融入了这一轮消费风潮。
惟一值得担心的是，如果这一轮资本大潮退去，O2O

商家开始勒紧裤腰带过日子，不再有大力补贴和宣传，当
地居民的消费习惯是否会持续下去？ 还是要继续回到传
统消费场景中去？《北京市石景山区“互联网+”三年行动
计划 （2016-2018年 ）》（以下简称 “行动计划 ”）中明确提
到，围绕市民衣、食、住、行等领域的便捷化与品质化需
求， 大力发展以互联网为载体、 线上线下互动的新兴消
费，加快发展基于互联网的移动办事、智慧医疗健康、在
线教育、 社区服务等新型服务， 进一步增强公共服务能
力，让市民充分享受到信息技术带来的智慧便捷生活。关
于社区商业服务业，行动计划明确提出，建立统一的社区
O2O服务平台。以政府为主导，引导社会机构积极参与社
区服务体系建设，整合家政、中介、配送、维修、养老、助残
以及志愿服务等资源，以微博、微信 、手机 、电视等为渠
道，建立全区统一的社区O2O服务平台，提供办事、缴费、
家政、餐饮、娱乐休闲等社区服务。依托社区体验店、社区
卫生服务中心、照料中心、老年餐桌、新居民互动服务站
等服务平台， 加快推进社区服务体系全覆盖， 大力加强
“一刻钟社区服务圈”建设，推动社区线上线下服务一体
化、便捷化、精细化。 北京商报记者 邵蓝洁

老年商业有待激发
据统计，截至2015年底，北京市60岁及以上户籍老年

人口约315万，占总人口的23.4%，人口老龄化程度居全国
第二位。 而石景山区60周岁以上户籍老年人口有10.14万
人，占户籍人口总数的26.6%，高于全市平均水平。作为石
景山区的典型老旧社区集中区域，鲁谷社区的老年人比例
不低于26.6%，而且还在继续增加。以鲁谷社区永乐西南小
区为例， 该社区2005年被评为石景山区扶老敬老先进社
区，常住户约1570户,常住人口约4180人，其中60岁以上老
年人约1460人，占据常住人口的比例高达34.9%。据介绍，
到2030年，本市老龄化将达到重度，户籍老年人口占比超
过30%；到了2050年，户籍老年人将超过630万，每3人中就
有1名老年人，进一步迈入超老龄化社会，并且这种人口结
构和社会形态将持续50年。

在北京商报记者调查中，有不少家庭反馈，想要把老
年人送去养老，和送孩子进幼儿园一样难。想给老人找个
“日托班”，照顾午餐、晚餐，可小区中不但没有这样的设
施，连附近5站地范围之内都没有，最终大部分人只能请个

住家保姆照顾老人。 而家政行业目前一方面是供不应求，
另一方面标准化程度低，服务质量难以得到保障或者难以
满足消费需求，标准化和职业化程度低，口口相传，熟人介
绍或者街头的小门脸是社区居民解决家政需求的主要途
径。今年，石景山区把养老服务体制改革列为区域重大改
革任务之一，基本形成1+3+X的改革雏形，由政府主导，家
庭、专业化组织、社会组织广泛参与社会养老事业。

不过，从社区商业配套上看，鲁谷匹配老年人的商业
还存在大片空白。据介绍，石景山将着力构建“社（区）居
（家）融合式养老模式”，打造老街坊品牌，建立15家养老
驿站，老人平时住家，就餐或娱乐到驿站来，同时驿站也
会送服务到家，代理老人购物、搞卫生、上门做饭、协助洗
澡，甚至出行陪伴等。力争年内建成8家街道级养老照料
中心、15家社区养老驿站， 为辖区所有老年人提供零距
离、零遗漏、全覆盖的菜单式贴心服务。其中街道级养老
照料中心针对瘫痪、半自理、轻度失能失智的老人，提供全
托照料、专业陪护等服务。

·专家建议·

生活服务O2O表现活跃

交通出行

最缺乏的服务

老年消费 儿童体验

医院医疗 娱乐设施

20-30分钟

40分钟以上 2个

5分钟以下 3个

5-10分钟 4个

10-20分钟 5个

小区步行至地铁站时间&数量

3个
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3万元/平方米左右

徘徊在

3万-4万元/平方米

关注老人和儿童需求

社区商业的核心是以吃为主的
生鲜及食品，包括畜产、水产和果蔬
类，居民是否能够便捷获取生鲜，是
衡量社区商业的核心。

鲁谷社区商业需考虑“一老一
小”的问题，即老年人及儿童的购买
需求。北京老龄化趋势越来越明显，
鲁谷社区属于老社区， 老人尤其是
空巢老人的数量比较高。 现在流行
O2O送外卖到家， 但是外卖饭菜高
油高盐不适合老人食用， 手机端的
操作也不如年轻人容易便捷， 互联
网并没有解决这个问题。

随着“全面二孩”的放开，婴幼
儿也随之增加， 社区周边是否有方
便适合带孩子的妈妈以及孩子消费
的场所也是需要考虑的。

首都经济贸易大学教授陈立平
认为，老人和小孩属于购买弱者，他
们的需求不能纯粹靠市场解决，政
府应该介入， 因为如果在食物方面
存在短缺或者不方便购买， 将会导
致政府在医疗、 养老等公共服务支
出方面的另一种问题， 连锁超市等
门店是解决的最好途径， 但是碍于
高租金， 很多超市无法尽可能多地
开设门店并靠近社区。

陈立平介绍， 目前有些城市政
府出手收购一些有刚需却是高租金
的店铺， 以低价招标有能力的企业
去运营，这是一个可以借鉴的方法。

T252016/11/30
北京商报·北商研究院

BBT�COMMERCIAL�RESEARCH�INSTITURE北京社区商业生态调查


