
互联网发展得如火如荼，尤其在火爆的商业区，但社
区服务O2O在五道口社区的应用发展仍显滞后。 社区是
人们停留时间较长的场所， 更与人们的衣食住行有着密
切联系。

成府路的店铺都是热闹的场景， 每个餐饮店的外卖
送餐车都有3-4辆，外卖小哥都急匆匆地拿到餐品，加速
开往下一个站点，但社区里的外卖车流量并不多。更多的
外卖车都送往五道口东部的大学区， 以及南北两侧的写
字楼方向。

五道口地区汇集了搜狐、百度、谷歌、清华同方等诸
多互联网、科技公司，有大量的白领、科技人员在这里工
作，这些人都熟练、频繁地通过互联网使用外卖订餐、水
果送货上门服务。

相比之下， 将五道口社区内的老年居民搬到网上仍
有一定难度。

在北京商报记者统计的社区商业调查问卷中， 年龄
在45岁以下的居民经常使用上门服务， 其中排名前三位
是外卖送货上门、超市送货上门以及上门收废品服务；而
年龄在50岁以上的则偶尔使用上门收废品和上门家电维

修等服务，多采用电话联系。
对于五道口地区的社区商业缺乏，以及老年居民的

消费难问题 ， 海淀区商务委宣传负责人在接受北京商
报记者采访时表示，近期 ，商务委暂时没有提出对五道
口地区相关商业调整的计划。

另外，上述海淀区商务委宣传负责人透露，海淀区商
务委当下重点疏解区域内的批发市场， 这其中包括五道
口地区的几家批发市场。据了解，五道口地区有金码大厦
服装小商品市场、567商品城、金五星百货批发城、五道口
服装市场等几处批发市场，曾吸引众多学生族前往。随着
疏解进一步推进，由批发市场汇集的人流在逐渐减少。

早在五六年前， 海淀区商务委就曾提出要将五道口
打造成为社区商业中心的计划。

相关资料显示， 海淀区商务委也专门进行过社区商
业区的试点，并聘请专家进行调查和分析，参考日本社区
商业街协同组合模式、新加坡社区商业“邻里之家”模式、
美国一站式社区购物模式等。

但以五道口的现状来看，“社区商业中心” 的打造计
划还有很长的路要走。 北京商报记者 吴文治 王维祎

小商贩聚集欠规范
随着五道口地区商业发达，居住人口增加，该地区房

价飞涨， 五道口地区的部分小区房价已达到10万元/平
方米 ，均价逼近8万元/平方米 ，相比较于刚建成时的房
价已经上涨了数十倍甚至百倍以上。但这并未让小区居
民欢喜，一位近60岁的刘阿姨说，在五道口生活，最直接
的感受是落差。

有大量常住人口、流动人口的五道口，区域内生活服
务业的品牌化有待提升。

北京商报记者调查发现， 从王庄路小区、 东王庄小
区、西王庄社区步行到距离最近的大型菜市场，用时超过
半个小时，这对居家的老年人是不小的挑战。西王庄社区
居民日常买菜多数在小区内完成， 很多菜商会在傍晚时
来到社区摆摊销售蔬菜，居民反映，“虽然方便，但小区内
显得有些混乱”。

王庄路内有一家极受欢迎的理发店， 收费15元起，是
其他店铺网络团购价格的1/3左右， 小区内老年人经常光
顾。北京商报记者来到这家理发店发现，门店约20平方米，
老板娘亲自上阵为客人剪发，整个过程约15分钟。另外，王
庄路小区15号院还有一个家电维修店，门外挂着家电维修

的横幅标记，店内很多配件都混乱得放在货架上，店主的
饮食、起居、工作都在30平万米的平房内完成。

而在西郊社区的高楼之中，还有一片搭着塑料遮阳棚
的平房，据社区居民透露，这里开着小型理发店，住着个人
家政服务人员，经营小菜店，平时多是小区的老年人才会
消费买单。另一位社区居民表示，这片平房的留存时间超
过十年。

此外，在东王庄小区内，有一片简易搭建的、约80平方
米的平房区，开设了食品店和家电制冷维修店，全部由个
体户经营。北京商报记者走访时发现，这里通往室内的电
线，被胶带简陋地粘贴在外墙上。在下午2时前后，这里的
食品店和维修店几乎全部关门，停止营业，记者尝试拨打
玻璃窗上张贴的手机号码，均未接通。

此外，北京商报记者多次来到五道口，在成府路北侧
社区周围没有找到24小时营业的便利店，较为“罕见”的便
利店都集中建设在五道口附近写字楼的底商。而替代便利
店存在的是老式的早餐摊，制作及销售全部在室外进行。在
社区的超市、小卖店很多都是夫妻经营，营业面积在20-50
平方米之间，商品多为日化、食品及少量品类的果蔬。

·专家建议·

社区商业能为居民提供更多的
便利，除了规范，还要亲民、实惠。五
道口的繁华商业集中体现在成府路
周边，而其周围却生活着近半数50岁
以上的老年人，并在白天照看家中婴
孩、儿童，而五道口地区的商业定向
为社区居民提供服务的却很少。北京
工商大学商业经济研究所所长洪涛
对此表示，五道口地区的消费是高端
的，周边的高校、研究院、公司企业为
商圈提供了广泛的客源，学生、白领
是主要消费力，但这种高端的商业并
不适合在五道口生活近30年的社区
居民，社区商业资源较匮乏。而成府
路南北两侧的门店十分密集，北侧的
街巷都开起商铺，但五道口区划内南
部的店铺却稍显稀少、冷清。

洪涛建议，五道口地区可以借鉴
甘家口大厦的社区商业模式，再逐渐
增加社区商业的比例，或者形成社区
商业中心。甘家口大厦把自己打造成
社区的商业核心，大厦内银行、药店、
书店、婚纱摄影、美容美发、休闲娱
乐、 餐饮等服务设施配套都比较齐
全，还包括典当行，这在一般社区商
圈都比较少见。以社区居民为主要服
务对象，还能避免同质化竞争。

2016年海淀计划新建或转型升
级2-3个类似社区商业中心，其中包
括正在调整的甘家口大厦，由社区商
业百货发展模式逐渐向社区生活中
心转型。

可借鉴甘家口大厦社区模式

老龄社区的触网尴尬

大事记

2000年 四环路通车， 五道口大规模
的拆迁改造

2002年 北京地铁13号线五道口站建
成通车

2010年 开展建设社区商业区模式

2014年 北京地铁15号线清华东路西
口站建成通车
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房价趋势

五道口地区受高校、
写字楼较多的影响， 餐饮
占到较大比例， 并且整个
地区的餐饮业态占比近五
成， 两家大型购物中心也
设立在成府路，以年轻、时
尚、潮流为设定，面向年
轻学生及城市白领，购物
中心仍包含近三成的餐
饮业态。

五道口的位置四通八
达， 在区域内有3站地铁，
社区周边的公交也十分便
捷。 前几年的房价高峰多
因“学区房”炒作，随后教
育改革，资源整合、分配，
学区房失去意义， 房价出
现急速下降的状况。

2008年 五道口购物中心项目开业

BHG华联商厦五道口店开业

2012年 五道口国际食尚苑开业

五道口西街1号旗舰店开业
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