
（调查平台：北京商报官方微信、问卷网、问卷星 采样人数：2235人）

3000米以上
156

占6.98%

2000-3000米
324

占14.5%

运动健身，北京居民最缺的生活服务
■您在社区周边最常用的生活服务

■您所在社区周边最缺乏的生活服务

■您在社区周边消费时
是否会注重选择连锁化、品牌化门店

■您距离相对集中的社区商业点有多远

■您居住的社区附近是否有大中型商业项目

■您最常用的生活服务O2O上门服务项目

■您选择O2O上门服务的主要原因

■您对所在社区商业服务是否满意

超市

便利店

菜市场

水果店

烘焙店

美容美发

洗衣洗染

快递收发

餐饮

休闲娱乐

运动健身

汽车维修保养

药店

宠物服务

社区购物中心

社区养老

幼儿园

1649���73.78%

1220���54.59%

1448���64.79%

1206���54%

410���18.34%

390���17.45%

832���37.23%

774���34.63%

959���42.91%

395���17.67%

325����14.54%

218���9.75%

272���12.17%

594���26.58%

123���5.5%

83���3.71%

331���14.81%

超市

便利店

菜市场

水果店

烘焙店

美容美发

洗衣洗染

快递收发

餐饮

休闲娱乐

运动健身

汽车维修保养

药店

宠物服务

社区购物中心

社区养老

幼儿园

248���11.1%�

272���12.17%

334���14.94%

595���26.62%

362���16.2%

441���19.73%

471���21.07%

603���26.98%

789�����35.3%

532���23.8%

408���18.26%

315���约13.1%

504���22.55%

736���32.93%

371���16.605%

428���19.15%

314���14.05%

■您每月在社区周边消费额

500元以下
263

11.77%�

500-1000元
921

41.21%�

1000-2000元
812

36.33%�

2000-5000元
213

9.53%�

5000元以上
26

1.16%�

注重 1813

18.88%

不注重 422

81.12%

1000米以内
728

占32.57%

1000-2000米
1027

占45.95%

无 804��占35.97%

有 1431��占64.03%

1019����45.59%

上门回收废品

上门家政保洁

超市送货上门

生鲜送货上门

上门维修家电

上门洗车保养

上门收衣洗衣

外卖送货上门

其他

835���37.36%

663���29.66%

847���37.9%

625���27.96%

758���33.91%

232���10.38%

236���10.56%

84���3.76%

省时省力 价格优惠 服务态度好 服务质量好 社区附近
没有实体店

其他

1598
71.5%

1066
47.7% 911

40.76%
664

29.71% 339
15.17% 64

2.86%

■您每月在O2O上门服务的花销
200元以下

629���28.14%
1000元以上
50���2.24%

500-1000元
395���17.67%

200-500元
1161���51.95%

满意 1881
84.16%��

不满意 354
15.84%��
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