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2016年度（第十届）北京商业高峰论坛11月25日举行。论坛由市商务委指导、北京市商业联合会和北京商报社联合主办，以“社区商
业新生态”为主题。在零售业深度整合的2016年，传统零售与新兴模式共同经历震荡，转型方向几何？未来蓝海在哪？政策新机遇该如何
把握？商业大佬有着怎样的不同见解？企业间发酵着多少融合期待？在北京饭店国际会展中心，400余位传统零售巨头、电子商务大佬、社
区商业先锋齐聚，以“社区商业新生态”为主题展开思想碰撞。活动现场还发布了《2016北京商业发展蓝皮书》，呈现了北京商报与北商研
究院对北京市社区商业进行全方位摸底调查完成的《社区商业调查报告》。

新生态打造新商机

北京市商务委员会副主任申金升：

社区商业应在软、硬、快、慢下功夫

今年北京商业高峰论坛“社区商业
新生态”的选题非常切合当前的发展时
机。社区商业如果在过去商业发展过程
中被看做是边边角角的话，今天在首都
中心城市的定位下已被重新定位并具
有重要意义。

从新时期首都城市发展的战略意
义来看，社区商业拥有提升新生服务业
的品质，打造国际一流宜居之都的重要
内涵。从行业和产业角度，社区商业将
会构成首都社会消费最基础的组成部
分。基础消费和民生消费通常在各大型

城市中的占比比较高，发达城市曾经达
到50%、60%， 北京目前在40%左右，意
味着社区商业今后有巨大的成长空间。
从企业角度来讲，社区商业是企业和市
民零距离接触的方式， 在当前 “互联
网+”背景下，谁能够占领社区商业谁
就能占据首都消费市场新的增长点。

如何看待当前的商业？当今的商业
发展走到今天这一步，特别针对北京而
言，商品消费和服务消费的边界正在模
糊化。传统意义上说是卖商品还是卖服
务，现在在跨界融合的背景下边界在不

断地打破。商业追求的理念，由过去放
心品牌信誉似乎正在逐渐被便利 、个
性、体验新的热词所代替。在当今高技
术或者是以互联网信息技术带动下，新
技术的应用特别是智能商业的发展，成
为决定这个行业或者是企业竞争力的
核心要素。商业在市场竞争当中不再是
某单个企业单个门店的单打独斗，基于
供应链、 全产业链的效率优化和提高，
正在成为提高商业竞争力的根本渠道，
这似乎又给了我们另外一个启发或者
是启示。我想这似乎是当今商业出现的
新变化， 如果概括一下是线上线下融
合，商品消费、服务消费融合，国内市场
和国际市场融合，甚至于在社区商业当
中出现的城市消费和农村消费的融合。
这样一些新的融合发展趋势似乎也为
我们作为一个末端的商业发展提出了
新要求，我想这些现象都值得业界人士
更好的思考。

社区商业发展需要关注的重点或
者是核心环节在哪？社区商业发展应在
软、硬、快、慢上下更大的功夫。所谓硬，
不言而喻，社区商业发展还需要一定的
设施载体空间，硬件不足仍然是社区商
业发展的基础。

第二，软。社区商业的企业形态和

业态比较多，在发展的软环境特别是标
准化方面还有差距。一定意义上，规范
化程度和标准化程度不够或者是落后，
在很大程度上制约了社区商业在一定
地域空间范围内合理扩张，因为它降低
了企业进行组织、管理和控制的有效服
务。

第三，快。所谓快就是适应现在都
市生活的需求。怎么样让互联网+流动
理念在社区商业的业态当中能够更加
充分地展现出来这种应用场所和空间，
一方面是方兴未艾的趋势，另一方面在
很多的生活服务业态上面还需要进一
步探索。

第四，慢。社区商业有别于其他的商
业业态，最大的特点就是贴近市民、贴近
生活， 怎么样使社区商业能够真正让市
民感觉到除了商品的品质， 或者是使用
价值满足以外还有心灵的价值满足。让
社区商业真正成为市民生活的有机组成
部分，这还需要做更多的工作。

从现在的情况看未来，提升品质会
是激发百姓新需求的重要渠道。模式创
新，将会为探寻社区新商业的生态开辟
比较新的思路。重心调整，从过去简单
的刺激需求到强化供给，会实现商业或
者是社区商业跨越发展的新契机。


