
在欧美和日本，在离家500米范围内，
买不到生鲜食品的状况被称为 “食品沙
漠”，这个提法最早产生在英国，在上世纪
70年代英国的贫民区， 因为没有超市，居
民买不到食品，所以这个地区就爆发肥胖
症、糖尿病、老年痴呆症，英国政府每年用
70亿英镑为这些贫民区去治病。

到了 90年代以后美国把治理食品
沙漠问题上升到国家战略 。美国农业部
把离家500米内没有食品超市就叫做食
品沙漠化 ， 美国非常重视这个问题 ，因
为爆发的肥胖症 、糖尿病给社会医疗带
来很大的问题 ，这也促使奥巴马的医疗

改革 。 这个问题从十几年以前传到日
本 ，日本是收入平均的国家 ，日本的沙
漠问题更加集中体现在老龄社区和老
年人的购物问题上 。 日本也将出家门
500米范围内买不到生鲜食品的地区称
为食品沙漠 ，买不到生鲜食品的老人被
称为购买的弱者 ，称为购买难民 。据统
计全日本有 700万人买不到生鲜食品 ，
65%的居民由于买不到生鲜食品， 肥胖
症 、糖尿病以及老年痴呆症是生鲜食品
供应地区的5-8倍， 这个问题会不会在
咱们国家产生呢？

社区商业首先最应当解决的、 面对

的便是老龄化的问题。 年轻人会开车会
骑车会打车，能以现有的技术为基础，为
自己创造便利条件。老年人行动不便，不
宜远途购物，对互联网应用相对较少，社
区O2O认知不足， 社区商业对老年人而
言 ，更是必不可少 。相关数据显示 ，2030
年有3亿人口超过60岁，其中有7000万是
失能老人 , 居家养老是更多中国家庭选
择的养老方式， 老年人在照管家庭中的
基本生活需求时，逐渐成为社区商业的发
展主力军。

花钱买健康 、买舒适 、买享受 、买方
便正成为“银发一族”的生活追求。日前，
北京市统计局、 国家统计局北京调查总
队发布数据显示， 据对1643户老年人家
庭住户收支与生活状况调查数据测算 ，
2015年北京老年人家庭消费额 639.6亿
元，占全市居民消费总额的8.9%；60岁以
上老年人口消费额占全市居民消费总额
的比重接近15%，老年市场将是一片消费
的宏阔蓝海。

据统计，北京现在有3万多座楼房没
有电梯，怎样能兼顾社区商业的发展，还
能保证对老年人的关注， 是企业需要同
时解决的问题。

就北京而言，从70年代分配商品型社
区商业，到80、90年代的基本生活补给型
社区商业， 而后伴随着人民生活水平的
提高 、互联网对商业的影响 ，社区商业
迎来了历史性的变革 。 但是也应该看
到 ，北京 ，城市中面临着非常严峻的问
题 ，首先高房价 ，另一点就是城市中心
构建CBD，城市化的发展 ，让一些自由

市场撤离 ，北京的西城区 、海淀区和朝
阳区就会出现大量由于买不到生鲜食品
的居民， 这有可能会导致像欧美一样由
于营养的流失，最终需要医疗系统来“买
单”的现象。

政府应当承担起社区商业发展的监
督、引导责任。北京疏解批发市场的趋势
不可逆转， 据统计在朝阳区就有300多个
店铺是空着， 政府应该发挥主导作用，能
够让有口碑的超市进驻，同时商超也要实
现创新。

贵州省贵州市把所有的城市中心控
制的店铺收上来，通过招商的方式免费让
大规模的连锁组织到那去开生鲜店，蔬菜
价格限价最高只能涨35%，收到非常好的
效果。还有一点，当前日本的超市便利店
配送成本费用由财政部承担。 我了解到，
北京地区光养老有300多亿元分布在民政
局、商务委等委办局。我个人呼吁从关怀
和照料的角度， 从促进线上线下的角度，
由政府出面解决这些超市所产生的配送
问题，现在超市的毛利只有15%，拿出3个
点做配送很难持续发展下去。社区商业是
一个为民服务的问题，政府应该承担起很
重要的责任。

此外，另一个重点是如何兼顾社区商
业和失能老人。目前不少企业推广了App
的使用，使社区商业和失能老人有了更好
的结合。像超市发开发了线上App，App可
以帮老年人买到东西。我认为如何解决生
鲜食品超市、便利店和有效率的配送问题
非常值得我们去思考。政府应当承担起社
区商业发展的监督、引导责任。

专家观点 首都经济贸易大学工商管理学院市场营销系教授陈立平：

社区商业应杜绝“食品沙漠”

北京市商业联合会会长于学忠：

对社区商业应有足够想像力

在北京十大商业品牌评选之
前，北京商业高峰论坛如约而至。品
评过去一年的商业故事， 探讨未来
一年的商业趋势， 这已经成为北京
商业人士每年必赴的“时间之约”。

2016年即将过去， 北京商业再
一次顶住经济下行压力， 在去年社
会消费品零售额突破1万亿元的基
础上， 继续保持快速增长。 具体而
言， 今年北京商业在生活性服务业
和跨境电商消费上 “更上一层楼”，
对它们的成长空间， 我们应该保持
足够的想像力。

北京商业高峰论坛由北京市商

联会和北京商报社联合主办， 十年
一以贯之，同时推陈出新。在这个论
坛上，我们热议过世界城市的建设，
研究过北京服务， 争辩过京津冀协
同发展的商业机遇，点评过“+互联
网”的商业生态。今年我们又将视角
切入“社区商业”这一与民生息息相
关同时又包罗万千的老业态、 新生
态，与在座的各位人士，进行一场头
脑风暴。

最后 ，希望北京商业高峰论坛
在下一个十年 、更多的十年 ，继续
扮演北京商业智力供给 、信息交流
和要素整合的重要角色。

北京商报社社长邱成军：

为重视品牌的企业服务

北京商业高峰论坛到今年是第
十个年头。十年磨砺，宝剑出鞘，这
十年确实值得总结一下。在此，我要
感谢北京市商务委员会， 要感谢经
济报刊协会、中国商业联合会，要感
谢论坛的品牌企业， 感谢北京市商
业联合会的合作， 同时我们要怀念
老一辈， 感谢他们为北京商业论坛
和北京商业品牌所做的努力。

去年北京商业高峰论坛主题是
“大融合大未来”，强调一个大字，今
年我们主题定位 “社区商业新生
态”，突出一个小字。在我们看来，社
区商业不是高大上，而是小而全、小

而美，是以小见大的大主题。
北京商业高峰论坛是十大商业

品牌评选系列活动中的重要组成部
分，十大商业品牌评选的初心就是为
了重视品牌的企业服务，同样，高峰
论坛也是为了重视品牌的企业服务。

中国经济发展到今天， 缺的不
是简单的供给， 而是创新及个性化
的供给。在未来的市场空间里，品牌
将会获得前所未有的发展 。北京的
好品牌不是太多，而是不足 。因此 ，
做好北京十大商业品牌项目 ，为重
视品牌的企业服务 ，是我们一贯的
追求。
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T44 2016/11/30
北京商报·北商研究院
BBT�COMMERCIAL�RESEARCH�INSTITURE 北京商业高峰论坛·现场


