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学堂在线发力职教面临盈利大考

发力做职业教育
近几年我国MOOC发 展 迅 猛 ，但

MOOC平台是以免费课程向用户进行
共享 ，市场化机制尚未建立 。在11月30
日的中国MOOCs建设与发展高峰论坛
上，来自企业界和学术界的资深人士对于
MOOC如何打破盈利僵局各抒己见。纪
飚对于MOOC平台的发展非常看好。纪
飚表示：“目前人们对MOOC的接受程度就
好像十年前对电商的接受程度一样。”

据了解， 学堂在线是和200多家高校
合作的MOOC平台，该平台课程免费，证
书收费。MOOC平台的良好运营需要参
与人员付出心血和代价，仅仅证书收费显
然无法支撑平台正常运营 。MOOC平台
无论是在高校还是教育机构，在刚开始经
历了免费之后， 纷纷开始寻找盈利模式。
据介绍，学堂在线的利润源之一来自于高
中生的大学先修课（国外叫AP课程）业务，
学堂在线是国内惟一一家将中国的大学
先修课（CAP）放在线上的平台，这种产品
推出时间不长， 但用户数量增长迅猛。另
外，学堂在线与北师大合作，提供教育学
学士和教育学硕士的在线课程， 这种模式
不仅能使学习者学习便利，还能节约成本，
使学校能多培养一些在职研究生。学堂在
线作为平台及运营的提供者，也可以获得
自己的收益。

目前这些收入不足以支撑平台成
本， 在纪飚看来，MOOC的另一个探索
盈利模式的方向是职业教育。

他表示，“现在的计算机领域技术发展
非常快， 程序员需要不断地学习才能跟上
技术的创新， 有的大企业需要对员工进行
技术培训，MOOC将满足这些需求。 如果
没有MOOC，一位白领下班后或者周末挤

车去线下培训班上课， 对生活质量的影响
可想而知。职业教育领域将是MOOC探索
发展的方向。”他透露，目前学堂在线正在
往职业教育领域探索，虽然在营收方面微
乎其微，但这是一个重要的发展方向。

据了解， 学堂在线是由清华大学投资
并控股的北京慕华信息科技有限公司负责
建设、运营、推广的的中文MOOC平台。该
平台2013年10月10日启动， 面向全球提供
在线课程。 目前学堂在线注册人数600万，
选课人才700万，拥有课程1000多门，和全
国超过200家机构（以高校为主）有合作。

互动缺乏 课程完成率低
MOOC课程在国内许多高校的学习

平台中进行实践。 学堂在线最初是学生用
户，“我们课程是免费的，学完之后给证书，
证书是有费用的”。

学堂在线2014年获得1000万元A轮
融资，2015年11月5日，学堂在线获得清华
启迪控股1760万美元A+轮融资。此外，学
堂在线曾经获得国家有关部门双创奖金
2000万元。 尽管学堂在线的MOOC课程
教师来自于名校，课程质量较高，但是课
程完成率较为惨淡。学堂在线董事长聂风
华在2015年11月对媒体表示，课程完成率
一般在1%-10%之间，对于学分认定的课
程会超过90%。

课程完成率低与学生和老师之间缺乏
互动有直接关系 。 一位在学堂在线上
MOOC的用户在知乎上坦言：“因为是线上
课程，所以更需要及时地沟通和交流，但是
很多课程的助教简直是半个月才出来巡一
次山的节奏，因此很多问题都无法解决。”

当然，互动性差不仅仅是学堂在线一
家MOOC平台的弊病，其他MOOC平台
也存在。北京师范大学远程教育研究中心

主任郑勤华通过对一些MOOC平台调查
发现， 有157门课程没有任何主题帖，424
门课程中教师无任何主动发帖，420门课
教师没有对学生的帖做出任何回复。

在业内看来，互动性差不仅仅使得学
生用户体验不好， 而且对于MOOC平台
来说， 很难得到个性化教学的大数据，因
此想通过个性化教学来盈利的设想就更
难实现。

对于学生用户来说， 比如说， 清华
大学一些课程往往要求学生课前自己观
看学堂在线上的教学视频， 然后线下通
过小班讨论课进一步地加深学习， 作业
和考试也都在线下完成。 做职业教育这
种模式显然不合适， 纪飚表示：“现在学
堂在线正在和清华大学合作研发机器人
助教 ， 这位机器人将来能够 24小时在
MOOC平台回答学生提出的各种问题，
和学生加强互动。”

证书含金量低 职教面临新挑战
据了解，美国的MOOC平台，不论最

初是公益性的，还是盈利性的，现在都逐
渐转向采用盈利模式来运营平台，只有好
的课程没有好的运营和机制，是不能长期
良性发展的。由于中国高校在盈利方面的
能力非常欠缺，学堂在线向职业教育拓展
也是势在必行。

学堂在线目前在职业教育的探索状况
如何？纪飚表示，现在学堂在线有B端需要
人才培训的大企业用户和C端职场用户。至
于营收状况，目前刚开始运营，没有统计数
据。 北京商报记者打开学堂在线的App，发
现课程有认证学习和免费学习两种， 付费
认证课程将来可以获得名师签名认证证
书，而免费学习的可以获得普通证书。

“我们现在正在打造职业课程， 这些

课程有计算机类、语言类、财务类的，这些
课程刚刚打造，用户先交费后开课。”纪飚
对北京商报记者表示。

语言培训、计算机培训、财务类培训的
职场领域已经高手林立，比如达内教育、华
图教育等。 将来学堂在线做职业教育有何
优势？目前在学堂在线认证的用户，学完之
后通过考试， 可以得到由名校教师签字的
证书。至于证书的含金量，有位学员在知乎
上发表了自己的看法：“目前， 或者说很长
一段时间之内，教育部不会承认MOOC证
书与学分互认 （即使同意也只是限定名校
之间互修学分的形式），企业也不会根据证
书就认可你的能力。 证书只是学员自我激
励继续学MOOC课程的手段而已。”

纪飚讲道， 针对职场人士的专业技
能教育， 学堂在线不仅和清华及其他国
际、国内的一流大学合作 ，还和国际 、国
内的一流企业、 研究机构和非政府组织
合作。除了有资源的优势（特别是在国际
合作上有资源优势），学堂在线重点将寻
求在技术上的突破，“职业培训， 比讲课
更重要的是实践环节，比如：各学科线上
虚拟实验室的建立， 这有很高的技术门
槛（比如在线的全套计算机软硬件实验、
线上的机械实验室 、 线上的生化实验
室），学堂在线将借助于清华的科研及人
才优势开发这些线上的虚拟实验室 ，这
是其他的竞品难以实现的。 这种核心能
力会转化成我们的一个重要盈利点”。

北京交通大学科学技术处副处长张
立伟表示：“学堂在线做好职业教育，需要
调查哪些人群真正需要在线职业教育，找
好对接企业和职业， 确定企业具体需求，
为用户的就业提供一定的保障。”

北京商报记者 刘亚力/文
王飞/制图

MOOC（大型开放式网
络课程massive�open�online�
courses）平台经历了几年的
发展之后， 目前没有出现盈
利模式，依靠高校资源，在国
内做得风生水起的学堂在线
也在探索MOOC良性发展的
运营机制。 11月30日在中国
MOOCs建设与发展高峰论
坛上，学堂在线首席运营官、
副总裁纪飚表示， 目前学堂
在线正在尝试把MOOC平
台由高校向职业教育领域
拓展。 在当前的职业教育领
域， 有达内、 华图等巨头出
现， 学堂在线做职业教育能
否突围，拭目以待。


