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北京商报 2016.12.9
消费周刊

从最初的传统精品茶叶，到冬天消费者排队也要过过嘴瘾的茶冰激凌，再到茶
饮吧的太妃奶茶、蜜桃菠萝果茶、抹茶年轮蛋糕、抹茶饼干、茶味口香糖，不断推陈
出新的吴裕泰茶类衍生品越出越多，消费者感受吴裕泰的形式也越来越广。通过对
新兴消费渠道的布局和对体验业态的增加， 吴裕泰在留住好这一口儿的中老年消
费者的同时，也成功圈粉年轻消费者。

百年吴裕泰
的新“花”样儿

老号触网忙
面对零售业增速放缓的形势，老字号

品牌吴裕泰2013年通过开通天猫官方旗
舰店等电商门店全面开始了网络营销体
系。针对更年轻、拥有更多元化需求的消
费者，吴裕泰为电商渠道推出了全新的产
品系列。 不但包装形式与连锁店不同，茶
叶规格也更小，茶罐色彩、形状、图案更活
泼，更符合年轻消费群体的喜好。

北京商报记者注意到，相比于线下实
体门店， 吴裕泰在天猫等网店为了方便
消费者购买 ，并不售卖散茶 ，而是售卖
小规格的罐装或者袋装茶叶 。售卖茶叶
除了常见的茉莉花茶、红茶、乌龙茶、普
洱茶等种类外， 还推出各种花草茶和创
新拼配茶。在价格上，由于茶叶多采取小
包装， 五六十元的茶叶成为销售主力，产
品接地气的同时，价格也更亲民。

从过去茉莉花茶一家独大到现在的
多口味、多品种茶共同发展，吴裕泰近几
年不断为消费者研发新口味。 兰花花茶、
桂花乌龙、玳玳红茶，新款茶叶口味更偏
向年轻人，尤其是兰花花茶，更受年轻女
性消费者喜爱。吴裕泰相关负责人向北京

商报记者介绍，“兰花花茶口味比较清淡，
泡出的汤色更充分保留了绿茶明亮、翠绿
的特点，视觉上十分优美”。

在微博和微信上，129岁的吴裕泰有
个亲切的昵称叫“老吴”。粉丝们说老吴就
像个时髦大叔，129岁高龄却左手举着茶
冰激凌、 右手拿着手机玩得不亦乐乎，网
络时髦用语随口而出。

体验圈新粉
一直以来，吴裕泰的主要客群都以中

老年消费者为主。 尤其是在北京市场内，
消费者对茉莉花茶专一程度更高。作为吴
裕泰的“绝对主力”，茉莉花茶贡献了一半
以上的销售业绩。

随着北京地区消费升级的展开，在消
费者消费方式与消费理念不断发生变革
的同时，新兴消费群体逐渐崛起。上述负
责人介绍， 目前的年轻消费群体更多地
呈现出“一高一低”的现象。“年轻人对于
茶的接受程度越来越高了， 接触茶叶的
年龄相较以往则有所下降。”为了尽快获
得更多年轻消费者的喜爱 ，让 “老吴 ”变
为“小吴”，吴裕泰在不断推出全新茶类
衍生品的同时， 也加大了对时下正火的

体验业态的投入。
2013年，裕泰东方茶生活体验馆正式

开业。北京商报记者在位于北京前门的茶
生活体验馆内的抹茶体验区看到，消费者
可以亲身体验制作抹茶的过程，品尝自己
制作的传统抹茶。茶点体验区，消费者可
以品尝到包括年轮蛋糕及抹茶、 焙茶、茉
莉花茶口味的拿铁和茶布丁。

去年10月， 吴裕泰又尝试开办了三
间“茶水吧”，地点选在王府井 、前门 、雍
和宫，主打茉莉花茶 、荞麦绿茶 、路易波
士奶茶和玫瑰绿茶 ， 价位十几元一杯 ，
适合大众消费，年轻消费者居多 。其中 ，
营业面积仅8平方米的雍和宫店开业当
天就销售了3000多元。试点成功后，吴裕
泰今年4月又在地安门和东单开设了两
家“茶水吧”。

在王府井、 前门等吴裕泰门店前，无
论是骄阳似火的盛夏还是寒风瑟瑟的隆
冬，总能看到排队购买吴裕泰茶冰激凌的
消费者。 经过四年时间的磨合与讨论，花
茶冰激凌于2009年4月底推出，纯茶粉、纯
奶、纯糖，货真价实的冰激凌最终站稳脚
跟迎来“春天”。除了日常的花茶味、抹茶
味， 不定期推出的大麦味和乌龙茶味，吴

裕泰还结合特定的情人节等节气，推出限
定的玫瑰味产品。 随着冰激凌的大获成
功，吴裕泰茶爽无胶口香糖、新式茶饮、茶
月饼、茶点、茶蛋糕等一系列与茶有关的
饮品和食品也陆续推出。

新形势下的传承
对吴裕泰等老字号品牌来说， 创新

是永恒不变的话题。而对消费者来讲，除
了购买、品尝外，最直观的感受就是视觉
体系的变化。 从1997年成立吴裕泰茶叶
公司开始， 吴裕泰已经随着市场的变化
和消费者需求先后更换了4次门店装修
风格。门店更加简洁、明快、时尚，也更大
程度地提升了消费者的购物体验。 门店
装修风格调整的同时， 产品包装风格也
发生了变化，从散茶到牛皮纸口袋，从礼
盒到小包装桶装、盒装产品，从传统茶叶
到茶类衍生品， 吴裕泰正在不断加快改
变的步伐。

在创新的同时，如何更好地传承非物
质文化遗产技艺也是摆在吴裕泰等老字
号品牌面前的一大问题。 对吴裕泰来说，
新入职员工必须经过包括包茶叶包、茶叶
品鉴、企业文化、服务管理等一系列培训
后才能上岗。 为了加强公司员工间的交
流，更好地为消费者服务，利用吴裕泰公
司推出的 “吴裕泰学习”App手机学习平
台，员工可进行实时知识分享、疑问解答，
提升员工专业度和服务能力。此外，吴裕
泰还定期组织公司内部的讲师开展培训
讲座。

在2016年北京市商业服务业服务技
能大赛上，吴裕泰包揽三甲，获得前15名
的选手中有11名是吴裕泰员工。 比赛前
夕，吴裕泰组织了多次集中培训，除了门
店员工参加培训外，公司职能部室的员工
们也踊跃加入了培训大军。

北京商报记者了解到，吴裕泰前门店
自2013年开业至今，销售额每年都在稳定
增长。除了散客，前门大街门店的二层成
为企业包场体验茶文化和增进团队凝聚
力的“宝地”。

北京商报记者 吴文治 王玮


