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北京商报

小作坊一人三天就能产一辆
———专访中国老年电动代步车行业协会会长张滌华

爱茉莉太平洋“焕彩课堂”落地北京
“爱茉莉太平洋妆典生命·焕彩课堂”最后一站来

到北京 ，为50名女性 “两癌 ”（即乳腺癌和宫颈癌 ）患
友提供护肤及彩妆技巧，这也是韩国最大的化妆品公
司爱茉莉太平洋中国标志性公益项目 “妆典生命”在
2016年的收官活动。

今年，爱茉莉太平洋的“焕彩课堂”活动已经相继
在上海和广州两地举办，连同北京站共有近200位女性
两癌患友参加。 北京商报记者 孙麒翔 王潇立

·资讯·

厂家卖出后变撒手掌柜

老年代步车售后存死结

王老吉欲抢占七成凉茶市场
凉茶企业之间的竞争正在不断升级。 继加多宝冠名

浙江卫视的跨年演唱会之后， 王老吉近日又独家冠名了
浙江卫视春节档真人秀节目。

据了解，近几年王老吉营销上的投入越来越大，包括
《盗墓笔记》等，王老吉在通过此类活动，拉近与年轻消费
者之间的关系。此外，王老吉投资4亿元的广东梅州原液
基地开建，据悉，该基地占地面积117976平方米。建成后，
凉茶浓缩液提取产能达60吨/天以上， 年产值高达6.5亿
元，对应王老吉凉茶市场销售额约200亿元。通过加码生
产，王老吉欲抢占七成凉茶市场。 北京商报记者阿茹汗

2016年10月25日全球领先的巧
克力和美味零食供应商———好时公
司（以下简称 “好时 ”），携手中国扶
贫基金会举行“好时爱心厨房”项目
启动仪式。“好时爱心厨房” 项目是
好 时 全 球 公 益 项 目 “Nourishing
Minds”的重要组成部分 。Nourishing
Minds项目倡导美好未来始于基础
营养，并致力于到2020年使100万孩
子受益。

双方在周口市沈丘县付井镇中
心小学举行了隆重的揭幕仪式 。好
时公司通过中国扶贫基金会， 为付
井镇中心小学为代表的11所贫困学
校捐赠了价值人民币60余万元的11
套厨房设备，包括电磁炉、蒸饭车 、
消毒柜、冰箱、电热开水器、操作台、
配电箱及其他厨房设备， 用于改善
当地学校厨房现状， 逾4500名贫困

学生从中受益。
“好时自成立以来始终坚持通

过提供优质美味零食， 为消费者带
来快乐 ， 从而建立良好的信用体
系， 为世界传递更多欢乐和美好 。
我们为自己的坚持感到自豪 ，同时
也意识到我们需要采用更多方式
关注需要帮助的人群———帮助有
需要的儿童是好时公司经营理念
的一部分 ，在中国 ，我们一直持续
践行企业社会责任， 力求可持续发
展。” 好时公司中国/亚太区总裁习
乐施先生表示。

中国扶贫基金会中国扶贫基金
会秘书长助理秦伟表示：“我们非常
高兴能与好时这样的企业合作 ，也
被好时公司长达一个多世纪的企业
社会责任经营理念所打动。 我们非
常感谢好时公司支持我会的爱心厨

房项目， 为这些贫困学校配备爱心
厨房设备。无论是对于社会、家庭或
者孩子本身，健康是一切的基础，这
一点对于贫困地区的孩子来说显得
格外重要。”

Nourishing Minds项 目 旨 在 利
用好时在食品生产和加工方面的
专业知识 ，投资农业和食品系统 ，
为食品供应链中的中小企业提供
知识和资金支持 ， 并通过研发活
动 确 保 食 品 安 全 ， 好 时 希 望 在
2020年能使 100万孩子从中受益 。
这一项目不仅仅是慈善活动 ，更
是好时利用自身专长造福社会的
体现 。“好时爱心厨房项目 ” 项目
作为Nourishing Minds全球的一部
分 ， 不仅在食品安全上与其遥相
呼应，亦为孩子们提供了丰富的精
神食粮。

“好时爱心厨房”落地河南省沈丘县

一位在售老年代步车的电动
自行车专卖店店员表示，该店售出
的老年代步车在北京地区五环内
保修，“太远肯定去不了”。 如果出
现路上没电的情况也可以给该店
打电话救援。

北京商报记者随后询问是否
可以返厂维修，店员表示售后都是
专卖店来进行的，由于工厂远在山
东，没法实现售后，“他们卖了就不
管了，售后都由销售门店来做”。

在问到是否会有跟汽车一样
的保修制度时 ，该店员予以否定 。
该电动车专卖店只能进行维修 ，
“现在用的都是铅酸电池 ，都能跑
50公里 ， 你的电池坏了一年内给
你换 ，其他的服务并没有”。

北京商报记者了解到 ，在售后
方面，发展多年的汽车已经拥有完
善的售后服务流程。某品牌汽车4S
店的工作人员向北京商报记者介
绍，汽车的售后包括维修、养护、救
援、信息咨询、保险、二手车交易等
内容。服务顾问的工作内容主要是
业务接待 、单据管理 、客户档案管
理、客户跟踪、提醒服务、客户投诉
处理。维修保养后会及时针对客户
来店保养维修的内容进行回访。如
果客户在维修保养后发现一些问
题或所维修的项目没有得到彻底
的解决， 记录下客户所提的问题，
了解情况后邀请客户来店检查及
时为客户解决问题。

在业内人士看来 ，汽车所拥有

的售后服务体系 ， 对于企业来说
将 会 增 加 很 大 的 人 工 和 财 务 成
本 。发展尚在初期 ，各项监管都处
于空白状态的老年代步车行业很
难负担该项成本 ， 所谓的售后也
变为简单粗暴的 “修修修 ”，这与
相关行业规范缺失有很大的一部
分关系 。随着数量越来越多 ，低速
电动车带来的安全隐患和对交通
秩序的扰乱也不容忽视 。 老年代
步车正行驶在灰色地带 ，“三不管
” 的尴尬地位也使得老年代步车
野蛮生长 ， 如果不能尽快对老年
代步车加以规范 ， 所暴露出来的
问题还会更多。

处于无管制状态的老年代步
车行业正日渐受到人们关注，由于
没有相关标准来界定 ，使得低速电
动车与属于医疗器械类的电动轮
椅均可称之为老年代步车 。 一方
面 ，国家尚无相关标准出台 ，使得
老年代步车的质量问题频发；另一
方面老年代步车又是解决老年人
出行的重要工具，具有一定的市场
需求 。业内人士认为 ，国家标准的
出台是解决老年代步车市场野蛮
发展的重要手段。

北京商报记者 孙麒翔 王子扬

老年代步车游走在监管的 “灰色地
带”，亟须出台标准来加以规范 。中国老
年电动代步车行业协会会长张滌华接
受北京商报记者专访时表示 ，目前我国
对于老年代步车的相关规定并不完善 ，
何为老年代步车 ， 没有相关的规定 ，这
导致了一些低速电动汽车也称之为老
年代步车 ，但是这些车在设计上并没有

体现出对于老年人的关怀 ，因此也并不
是专为老年人设计的 。张滌华所在的中
国老年代步车行业协会所针对的是属
于医疗器械类的老年代步车 ，这类代步
车的特点是时速在10千米以下 ，采用电
磁刹车，但大多都没有车棚。

目前中国老人的出行是大问题，汽车
开不了，自行车、电动车不安全，又无法跟

年轻人挤公交车。低速电动车的出现解决
了老年人的出行问题 ，在冬天或天气情
况不好的条件下 ，低速电动车在这一方
面也能解决老人的烦恼 。但是针对老年
代步车的这一优势 ， 张滌华表示了担
忧 ：“现在的这些低速电动车由于底盘
很轻 ，加装车棚很容易不稳 ，对于老年
人的安全也存在隐患。在刹车等方面，也

没有正规的技术。”
目前市场上的低速电动车绝大多数

都不是正规厂家生产的，很多都是小作坊
生产。“很早就有记者报道了山东生产这
个的比较多，一些小作坊一个人三天就能
组装起来一辆车。 一辆车的成本很低，电
动三轮加装个棚子的成本不高。”

北京商报记者 孙麒翔 王子扬

品牌、价格乱象的背后，质量参差不齐的老年代步车售
后也是消费者的心头病。北京商报记者发现，目前北京市场
上，老年代步车在售后处理上有两种方式，一种为行驶过程
中出现问题可以随时维修，另一种为电池保修一年。但负责
售后服务的为专卖店店员， 生产厂商在车辆出厂后便成了
撒手掌柜。

老年代步车系列调查

售后服务方面， 以北汽新能源汽
车为例，从购车、安桩到使用保养等都
拥有较完善的服务体系。

■ 核心零部件提供8年/15万公里
（以先到为准）质量担保

■ 提供3年/12万公里（以先到为
准）整车担保

■ 提供前2次免费保养
■ 质保维修时长不超过48小时，

否则免费提供代步车
■ 24小时车辆技术状态检测并

适时进行维护提醒或上门服务
■ 在车辆销售城市开通紧急救

援电话，提供24小时救援服务
■ 客户的动力电池超出质保期

后，可以优惠以旧换新
■ 为客户提供品质优良的原厂

备件
■ 定期为客户组织提供会员增

值、优惠活动

北汽新能源汽车售后服务

它山之石

深度对话


