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欧莱雅为城乡弱势妇女提供一技之长
———专访欧莱雅（中国）首席执行官斯铂涵

授人以渔
欧莱雅是一家经营“美”的事业的公

司。在斯铂涵看来，欧莱雅作为美妆行业
的领导者，有责任和义务将“美”的技能带
给更多女性。

据了解， “美丽事业，美好人生”公益
培训项目是欧莱雅企业基金会于2009年
在全球发起的支柱性项目之一 。2013年
底，该项目正式走入中国，开始探索结合
中国国情的教育扶贫公益模式。斯铂涵表
示，欧莱雅在中国的公益事业与中国妇基
会联合，不仅可以发挥各自优势，将资源
相互联合， 更可以加大项目的渗透力量，
帮助更多“弱势”女性找回自信 ，找到生
活、工作的方向。

“每个企业生存的重要意义要非常明
确，在有所收获后，需要践行社会责任，回
馈和奉献更多。”斯铂涵认为，国家也在倡
导精准扶贫这件事，欧莱雅也会响应国家
号召，在更深层、更偏远的乡镇地区，推进

美丽计划，帮助当地的女性消除贫困。
在中国19年的发展中， 斯铂涵表示，

欧莱雅一直践行公益项目和生意发展并
驾齐驱的策略，这也是集团发展至今的宗
旨和灵魂。斯铂涵举例，欧莱雅开展的校
园义卖项目已有15年时间，这一工艺项目
未来还将继续推行。欧莱雅在开展这项公
益事业时，不是单纯地捐款，他们多数时
候选择捐献产品， 让学生能够自己销售。
在销售过程中， 既锻炼了学生们的能力，
又献出了自己的爱心。

斯铂涵表示，“美丽事业， 美好人生”
也是通过多元化方式，教授贫困女性美发
美妆技能， 以此改善她们的贫困状态，而
不是简单地给她们捐钱。

量身定制
欧莱雅一直践行在公益事业中传递

美丽， 并希望让获得美丽事业的女性能
可持续发展。 通过对中国市场的了解和
深度调研， 欧莱雅决定对这些公益事业

做出一些调整， 以此让更多女性获得就
业机会。

斯铂涵表示，在带着“美丽事业，美好
人生”的公益项目来中国时，也做了一些
项目改良。“中国的第一大特点就是我们
决定做彩妆培训，其他的国家都是做美发
培训。”在斯铂涵看来，近几年中国的彩妆
市场高速发展，而中国的女性对彩妆的化
妆技巧需要提高。“我坚信在未来几年里，
彩妆行业会为中国带来成千上万的就业
机会。”

其实，帮助一些失去工作方向的女性
找回目标，比当下给予她们一定数目的资
金帮助更有效。 斯铂涵表示，“当我们赋
予她技能，让她重获自信心后，她的后续
生活一定会有很大改变。再加上中国妇基
会和欧莱雅本身就有的事业网络，这项公
益事业未来的道路也会更加宽广，我们也
会朝着这个方向继续努力帮助她们”。

截至2016年底，“美丽事业， 美好人
生” 公益培训项目已在全国9座城市的14

个培训点累计培训近1500名学员。 其中，
毕业考核率达100%，约64%的毕业学员已
在从事与“美”相关的职业，包括彩妆工作
室、婚纱影楼、化妆品顾问等。甚至不乏有
学员在当地妇联和带教讲师的支持下，走
上了自主创业的道路，开创了属于自己的
一份美丽事业。

长期项目
为了强化公益项目自身的 “造血”功

能，欧莱雅坚持在教育扶贫模式基础上不
断创新 。斯铂涵表示 ，在 “9·9”公益日期
间，欧莱雅还利用企业资源，发动合作伙
伴和公司员工积极参与到项目的公益众
筹中，在为项目提供“造血”功能的同时 ,
欧莱雅致力于扩大项目在社会上的影响
力，将正能量传递出去。

在“美丽事业，美好人生”公益事业开
展同期， 欧莱雅还启动了首届美妆大赛，
吸引了来自全国14个培训点近320名学员
的积极参与， 初赛网络累计投票数突破
150万。

斯铂涵表示，这项公益事业的后续还
是希望部分“弱势”女性通过学习技能找
到工作。斯铂涵表示，在初期调研时，他们
接触了很多女性对生活失去信心，不知道
未来的方向。 她们生活在偏远的山区，每
天有很多琐碎的问题困扰着她们。

通过与中国妇基会的合作，欧莱雅希
望能将这份公益事业渗透到更多城市。斯
铂涵表示， 这个项目不是一个短期项目，
会成为一个长期项目。“它会在今后五年、
甚至十年都要继续做下去的。”

斯铂涵表示，欧莱雅在全球推出的公
益事业都会结合当地的发展政策和方针，
与当地倡导的发展方向保持一致。“我们
与中国政府现在提出的‘2020’精准扶贫
的指示吻合。在扶贫之中，通过教育扶贫
是一个非常重要的手段，选择这样一个属
于教育领域的扶贫方向，长期有效地持续
下去，会获得预期的目标和结果。”

欧莱雅发布
“美丽事业，美好人生”公益蓝皮书

12月8日，欧莱雅中国在北京儿
童妇女博物馆举办首届“美丽事业，
美好人生”彩妆大赛暨公益蓝皮书
发布仪式，总结和分享了这项职业
教育公益项目2016年的成果。

活动当日，由中国社科院经济
学部企业社会责任研究中心针对培
训项目效果开展的第三方绩效评估
报告（公益蓝皮书）也进行了发布。

该报告以专业、独立的第三方视角，
通过对约600名项目学员为期逾半
年的样本分析和跟踪，结合问卷调
查 、访谈 、实地考察等综合测评方
式，全面剖析和评估了“美丽事业，
美好人生”公益培训项目实施后的
产出 、效果与社会影响 ，提高了项
目的透明度。

调查显示，约66%的受益学员在

参加培训后收入有较为明显的增加
与改善；96%的受益学员认为项目对
她们转行、 再就业甚至是创业都产
生了积极的帮助；69%的学员认为在
培训后交往更主动，邻里更和谐，家
庭及社会地位等都得到了不同程度
的提升；超过40%的学员之前没有工
作，项目结束后成功找到了工作。

活动现场，欧莱雅（中国）首席
执行官斯铂涵表示，“作为实现我们
‘让所有人拥有美’远大理想的重要
项目之一， 公益蓝皮书的发布证明
了我们的项目就像一把神奇的钥
匙，为很多人打开了通往‘美’的大
门。 而大赛则为我们提供了一个近
距离感受‘美’的正能量是如何让受
益者绽放精彩人生的机会。”

中国妇女发展基金会副秘书长
张建岷也在活动上对项目表示肯定，
“美丽事业，美好人生”作为国家扶贫
攻坚大环境下的扶贫项目，通过整合
多方资源支持弱势女性，取得了一定
的成效，希望更多女性能够通过该项
目摆脱贫困，改变自己的生活。

“美丽事业、美好人生”
公益项目评估成果

■培训实效

○各项技能综合得分73分
○学习态度、技能等综合得分86分
○项目综合满意度高达90.6%

■收入与创业

○接近70%的学员月收入呈现不同水平的提高
○96%的学员都认为这次培训对于她们的收入与创业
产生积极的帮助
○超过40%的学员之前没有工作， 项目结束后成功找
到了工作
○已有3%的学员萌发了创业的想法，部分学员并且已
经付诸实践

■家庭与社会交往

○认为自己家庭中的地位很高或较高的学员比例增加
了35%
○约70%的学员认为培训后交际更主动，邻里也更和谐

■未来发展

○自我认同评分从培训前56.6分提升了近30分
○40%的学员培训后成功转入美的行业
○从事美的行业的人数较培训前提高15%

小贴士

授人以鱼不如授人以渔。 三年前，
欧莱雅将“美丽事业，美好人生”公益项
目带入中国，三年后，这一项目悄然帮
助很多女性找回自信， 获得一技之长。
通过精准聚焦扶贫对象，制定国际化的
职业培训标准，欧莱雅与偏远地区的当
地政府、 教育机构和企事业单位合作，
帮助一些迷茫的女性群体实现就业甚
至创业脱贫。在欧莱雅（中国）首席执行
官斯铂涵看来，“美丽事业， 美好人生”
公益项目总的支撑点为“美”能够改变
人们的生活。明年将是欧莱雅进入中国
市场20周年纪念日， 斯铂涵希望欧莱
雅将美的技能教给更多女性，帮助她们
拿到精彩人生大门的钥匙。


