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直播行业发展现状

全国目前共产生了200家直播平台

用户规模高达3.25亿
直播App日活跃用户数量达到2400万
青少年观众数量占比51%
网络直播月度使用设备数1.54亿台
用户付费是80%直播平台主要收入来源

北京商报讯（记者 肖玮）为提前布局2017中澳旅游
年，多家航企快速增开航线。12月13日，广州-阿德莱德
航线首航航班抵达南澳大利亚， 这已是南航第6条澳洲
直航航线，也是首条连通中国内地和南澳的航班。根据
中国民航局发布的最新数据显示，中澳航线目前已成为
仅次于中美的第二大远程国际航空运输市场。预计2016
年双方航空客运人数将达300万人次。 为了争夺中澳客
源，包括国内三大航以及新加坡航空、澳航等多家航企
开打市场争夺战。

数据显示，押宝澳大利亚市场的南航，在过去七年
中将中澳航线由原先的2条增加到6条，航班量从2009年
的每周20班增长至112班。2015年，南航承运的中澳市场
旅客人数达86.6万人次，占中澳航空市场份额超过30%，
广州-阿德莱德航线的运营， 让该公司成为中澳市场最
大航空承运者。

目前，中澳航线已成为仅次于中美的第二大远程国
际航空运输市场。2015年，中澳航空客运流量达240万人
次，同比增长13.5%，预计2016年双方航空客运人数将继
续猛增至300万人次。事实上，就在几天前，中国民航局
又宣布，中国已与澳大利亚民航代表团就大幅扩大航权
安排达成一致。

受多重利好消息刺激，据不完全统计，2016年以来，
总计约10条中澳新航线开通，包括国航、东航、南航、厦
航、海航、川航、首都航空7家中国内地航空公司，正在运
营澳大利亚航线。与此同时，包括澳大利亚航空、新加坡
航空以及国泰航空都对这一市场野心勃勃。根据民航局
的公示情况，另有多条中澳航线正在申请审批中。

“今年来中澳航空市场格外热闹，对消费者而言，这
种激烈竞争可压低票价且能够获得更多选择，但就航企
来说，由于座位供给数过多，很容易引发过度竞争。”资深
民航专家綦琦告诉北京商报记者，“中美航线就是前车之
鉴，各企业为保持客座率纷纷杀价，致使中美航线机票价
格低至白菜价，给航空公司经营带来不小阻力，故航企在
布局中澳市场时，应更理智，避免大打价格战。”

北京商报讯（记者 钱瑜 白帆）凯撒旅游整合境外目
的地资源的布局再进一步。日前，凯撒旅游投资境外目
的地旅游供应与分销平台———欢逃游。 借助欢逃游，凯
撒旅游将在改造境外目的地旅游供销、加快境外目的地
资源整合上加码布局。

欢逃游是一家境外目的地旅游供应与分销 “垂直
B2B”服务平台，向中国业者提供全球的目的地旅游商品
及服务。目前，该企业的产品服务覆盖全球41个国家与
地区、263个城市，可提供商品近2万个，涵盖当地美食、
景区门票、休闲娱乐、交通接驳、日游、特色住宿等多个
类目。同时，该企业也在通过技术手段提高境外目的地
旅游 “在线供应与销售”的总体效率。

凯撒中国创始人、凯撒旅游总裁陈小兵表示，“欢逃
游作为一家技术型的在线旅游企业，在模式和技术产品
方面有着突出的特点，对于凯撒旅游自身的布局及发展
也有很多可借鉴、可合作的亮点”。同时，欢逃游CEO史
横表示，“凯撒旅游可更多地帮助欢逃游实现境外资源
的优化，同时，欢逃游也可利用自身的技术产品优势，局
部加速凯撒旅游的资源整合进程”。

实际上，旅游产业链的上游环节一直呈现碎片式发
展，这其中包括地接社、酒店、餐厅、用车、景点以及导游
等在内的境外资源。因此，对境外资源的有效整合，极大
考验出境旅游企业的供应能力，这一方面也成为现今旅
行社和OTA等布局的方向，同样也成为凯撒旅游布局的
重点。另有分析指出，随着凯撒旅游规模的不断提升，对
目的地资源的整合效率提出了更高要求，此次随着凯撒
旅游战略投资欢逃游， 后者垂直式的B2B服务体系也将
加速凯撒旅游境外目的地资源的整合。

北京商报讯（记者 钱瑜 郭白玉）
近日净雅集团总经理张桂君现身 “共
探蔚蓝·2017中国餐饮酒 店领袖峰
会”，讲述企业衰落的经历。峰会现场
由合众互助会发起，中国饭店协会、中
国烹饪协会和众美联俱乐部联合支持
“合众互帮、助力净雅”的帮扶计划。

根据披露的计划内容， 助力净雅
计划主要包括专项资金支持、 资产需
求对接和其他支持三个方面。 其中资
产需求对接部分列出了净雅目前的几
大资产项目：占地500多亩、总面积12
万平方米的威海航海食品厂，估值5亿
元； 净雅转型尝试中收购的北京地铁
餐车项目，供240个站点的便民服务餐
车，估值1亿元；另有位于威海、济南、
沈阳三处自持物业， 估值分别在2亿
元、3亿元、2.8亿元。除了明确列在帮扶
计划中的内容， 上海小南国董事局主
席王慧敏也在现场表示， 将与净雅联

合经营小南国家宴业务。
不少业内人士坦言，从餐饮企业

的发展来看， 如今的净雅频繁关店、
拖欠员工工资、难以兑现消费者所持
储值卡， 甚至因做不到而惨淡收场，
但经营模式仍被一代餐饮人念念不
忘。早在2009年，净雅集团董事长张永
舵在分析净雅管理模式时就曾分享过
对于餐饮企业规模化连锁化发展的
观点，物流的系统化、产品系列化、进
行员工成长培养实现员工稳定性以
及管理的信息化和整个餐饮业建设
的模式化，这在现今仍是不少餐企发
展所循之道。

北京商业经济学会秘书长赖阳此
前在北京商报记者的采访当中也提
到， 在早期高端消费主要以公务消费
为主的大环境中， 净雅培育了一批愿
意为品质买单的个人高端消费者。

事实上，早在今年7月，净雅方面

就曾表示正在积极寻找投资方， 拟以
物业、人员和管理入股，成立新公司来
清偿拖欠各方的资金。 但一位餐饮业
投资人士对北京商报记者坦言， 从净
雅各地频频曝光的负面消息来看，拖
欠的资金恐怕不是一个小数字。 就目
前的净雅而言， 其人员和管理方面对
投资者的吸引力远远不及辉煌时期在
地段较好的位置积累的房产物业。“目
前餐饮行业的专业化程度已经比较高
了， 想要高水平的管理团队和服务水
平， 完全可以借助第三方的力量来实
现。”在他看来，在新公司中保留净雅
的元素， 给其股权， 专门培养一个团
队， 要比直接买断复杂和拖沓得多。
“资源入股对净雅来讲是好路子，但在
实际投资中， 打包出售或许能够更快
地解决问题。”

2015年， 净雅首次公开确认将关
店止损， 但此后净雅关店一发不可收

拾，用张桂君的话来说，现在一年至少
关10家店，到目前净雅门店所剩无几。
在高端餐饮遇冷而净雅转舵不及时之
后，净雅也曾尝试过转型措施，在各店
内部开设火锅店，用大众业态补缺，希
望通过多业态组合、多模式发展、多资
本运作、多品牌经营来扭转颓势。净雅
还曾经计划通过收购团膳企业， 涉足
地铁餐饮项目， 并投资购买了大批餐
车。彼时消息是，北京首批30个营业站
点即将投入运营，年内达到200个营业
站点。根据此次披露的信息，项目仍几
乎处于停滞状态。

2015年初 ，净雅高级副总裁张栋
华在接受北京商报记者采访时曾表
示 ， 净雅将会陆续关停部分亏损店
面 ，倚重自持物业 ，注重餐饮后台产
品研发 ，重点发展线上业务 。然而 ，
净雅重金打造的线上业务同样宣告
失败。

凯撒旅游战略投资欢逃游

频关店止损 净雅获帮扶谋重生

12月12日， 文化部印发将于2017年
起实施的《网络表演经营活动管理办法》
（以下简称《管理办法》），再次对网络表
演单位、 表演者和表演内容进行细致规
定。2016年被誉为“中国网络直播元年”，
用户数量的激增让直播平台数量野蛮生
长的同时，也不断暴露出平台监管乏力、
直播内容低俗暴力等问题， 极大影响到
了行业的健康发展， 促使有关部门接连
出台规定进行整治。 随着最严监管潮的
来临，直播平台在经过一轮大洗牌之后，
格局又会发生怎样的变化？

监管细化
短期内多个新政密集出台
今年9月起，直播领域的监管骤然收

紧。9月9日，新闻出版广电总局下发《关
于加强网络视听节目直播服务管理有关
问题的通知》，重申互联网视听节目服务
机构开展直播服务，必须符合《互联网视
听节目服务管理规定》和《互联网视听节
目服务业务分类目录》的有关规定。11月
4日，国家网信办发布了《互联网直播服
务管理规定》，该规定主要实行“主播实
名制登记”、“黑名单制度” 等强力措施，
且明确提出了“双资质”的要求。12月12
日，文化部印发《管理办法》，对网络表演
单位、 表演者和表演内容进行了进一步
的细致规定。

从这些规定中不难看出， 有关部门
的监管范围也在不断细化。 在平台资质
方面，广电总局要求直播平台应具备《信
息网络传播视听许可证》（以下简称 《许
可证》），不持有《许可证》的机构，均不得
通过互联网开展视音频直播服务。 网信
办也提出互联网直播服务提供者和互联
网直播发布者在提供互联网新闻信息服
务时， 都应当依法取得互联网新闻信息
服务资质。

而文化部此次出台的 《管理办法》，
除强调网络表演经营单位应当要求表演
者使用有效身份证件进行实名注册，并
采取面谈、 录制通话视频等有效方式进
行核实， 还列明了六项禁止表演的内容
外，更明确了“游戏直播”的定义。其中未
过审游戏不能进行游戏直播， 这将直接
影响到游戏直播平台的内容， 部分未通

过审批的游戏以及新出品的游戏必然不
得直播，部分未经引进、审批的海外游戏
也可能无法直播。

对于游戏直播方面的新规定， 北京
商报记者联系了主要几家游戏直播企
业。 其中战旗方面人员对北京商报记者
表示， 这些条例的出台有利于行业良性
健康发展， 战旗是很拥护的。“战旗一直
都是按照主管部门的要求来运营， 严格
审核内容”，对于是否将针对《管理办法》
在战旗直播平台出台新规则， 该人员表
示，“暂时不清楚”。虎牙直播相关负责人
也表示， 直播平台的内容有专门的监控
组，一直与有关规定同步，平台的内容由
监控组来监管， 如有违规的行为也会直
接通知主播。

成本推高
各平台落实情况不一

虽然监管趋严， 但各家直播平台的
反应却十分积极， 北京商报记者联系的
几家直播平台均表示正在积极配合相关
政策的落实。“内容安全是映客的生命线，
映客平台的审核团队近1200人，对所有直
播间的视频内容和个人信息进行7×24
小时实时巡查和监督处理，并采取技术
监督与人工审核相结合的模式来保障
直播内容的安全。”映客直播相关负责人
如是说。

但事实上，仅“持证上岗”一项内容，
就将大部分直播平台划入了违规经营的
行列。直播平台运营需要获取《信息网络
传播视听节目许可证》、《网络文化经营
许可证》以及《广播电视节目制作经营许
可证》，截至目前，获得双证的只有YY、
虎牙直播、映客直播等少数几家，而斗鱼
直播、熊猫直播、花椒直播、全民直播、陌
陌等直播平台尚未在网站底部公示视听
许可证。 不过视听许可证的硬性要求之
一是国资控股， 这一门槛是也很多直播
平台无法在短时间内解决的。

而在网信办 《互联网直播服务管理
规定》正式施行后，也有不少直播平台的
违规账号遭到封杀。 目前针对未取得互
联网新闻信息服务资质并从事此类业务
的账号，快手直播封停了103个，花椒直
播封停了70个。此外，一直播清理下线各

类违规节目2458个， 封停违规账号3124
个;六间房封停违规账号1228个；360水滴
直播关闭了存在泄露隐私隐患的直播节
目662个。据北京市网信办介绍，北京市
网信办已对属地直播类网站在从事互
联网直播服务中存在的大量违法违规
行为提出严厉批评， 并责令网站限期予
以整改。

“直播平台本身就难以获得持续性
的盈利， 一系列政策的出台也在推高直
播平台的运营成本。”直播行业从业者李
先生表示， 不说获取试听许可证所需要
的1000万元以上的注册资本， 单就直播
平台真正要做到对违规内容即时阻断、
落实主播实名制， 都需要直播平台配备
相应的人员，但是各项规定中对于“与服
务管理规模相适应” 的专业管理人员的
标准比较模糊， 由于相同规模直播管理
团队的监管效率并不相同， 很难说相应
的直播平台需要多大的规模监管团队，
需要投入多少人力财力进行管理。

在北京市社科院首都文化发展研究
中心副主任沈望舒看来， 对于直播这样
的新型行业来说，有关部门的监管往往是
滞后的，因为在制定政策时，需要经历一
个不断完善的过程。但是为了避免矫枉过
正，对于政策的实施细则要把控在合理的
范围内，过高的标准与门槛虽然可以过滤
掉大部分不合格的直播平台，但是同时也
会遏制整个行业健康发展的态势。

洗牌在即
直播行业将加速整合

在大量新规三令五申背后， 反映出
的是直播行业加速整合的现状。 比达咨
询分析师陈彪认为， 一系列新规的出台
对大直播平台来说是利好， 而对小直播
平台来说就是道迈不过去的门槛， 准入
门槛和从业门槛的提高将使直播行业产
生巨大的洗牌效应。

来疯直播负责人对北京商报记者表
示，对于政府的监管，来疯直播抱着十分
支持与积极的态度。 因为政府监管其实
与企业的利益是一致的， 不管是直播平
台、做秀场的运营，还是要做更好的内容
升级，低俗并不能带来利益。政府监管会
把从事不良运营的平台排除在市场之

外，其实是在帮助净化直播市场。
2016年4月13日，百度、新浪、搜狐等

20余家直播平台共同发布 《北京网络直
播行业自律公约》，承诺网络直播房间必
须标识水印；内容存储时间不少于15天备
查；所有主播必须实名认证；对于播出涉
政、涉枪、涉毒、涉暴、涉黄内容的主播，情
节严重的将列入黑名单；审核人员对平台
上的直播内容进行24小时实时监管。

大量违规行为的排查及平台数量的
减少使得移动直播行业进入良性发展的
稳定时期， 目前直播平台百花齐放的状
态即将消失，主播、优质内容资源及用户
流量的聚合程度将明显提高， 领先平台
对于资源的争夺将更为激烈。 艾瑞咨询
研究表明， 直播行业进入成熟阶段将再
现视频格局的“二八原则”，独立的综合
泛娱乐直播平台保留数量减少， 并成为
直播行业的独角兽企业，目前处于C轮融
资及以上的平台、 用户积累TOP10平台
以及互联网巨头旗下的直播平台均有机
会向此方向发展。

“目前中小直播平台用户积累较为
单薄，缺乏足够内容及内容生产能力，资
源置换能力较弱，与此同时，受单一商业
模式影响，营收收入逐渐难以覆盖成本，
未来生存压力较大， 新进者的减少目前
弱势者的淘汰， 以及中小平台数量的减
少将十分明显。”陈彪表示，当相关政策
全部落实到位后， 直播行业将逐渐建立
起良性竞争的健康市场氛围。

北京商报记者 卢扬 王嘉敏 姜红/文
韩玮/制表

4个月内出台3项新规 主播必须实名制

最严监管潮引直播平台生变

北京商报讯（记者 刘一博 实习记者 郑娜）12月12日
晚，贵人鸟发布公告称，为推动公司体育产业战略布局，
贵人鸟正在筹划收购有关健身休闲产业资产的重大事
项，股票于12月12日紧急停牌，并自12月13日起连续停
牌。同时，贵人鸟表示，将于停牌之日起的5个工作日内
对相关事项进展情况予以公告，并于停牌后10个交易日
内确定该事项是否构成重大资产重组。

据悉，贵人鸟2014年确立了从“传统运动鞋服行业
经营”向“以体育服饰用品制造为基础，多种体育产业形
态协调发展的体育产业化集团”升级的发展战略。贵人
鸟投资有限公司总裁陈奕此前曾表示，“想做国内体育
产业第一公司”。 贵人鸟近年来也面临服装行业下行态
势的影响，2016年三季度营业收入下跌1.72%，至13.78亿
元，净利润1.78亿元，下降12.97%。近两年来，贵人鸟立足
产业趋势，持续布局体育产业。

今年6月， 贵人鸟出资3.8亿元收购一二线体育用品
销售渠道商“杰之行”的部分股权并对其增资，累计持股
50.01%。今年8月，贵人鸟出资3.8亿元收购名鞋库网络科
技有限公司51%的股权。 此外， 贵人鸟获得了美国品牌
“AND 1”的品牌授权，2015年以1.2亿元入股拥有多名皇
马球员的足球经纪公司“BOY”。

2016年半年报显示，贵人鸟在体育产业战略升级上
持续投资，重点关注体育旅游、运动健身、校园体育等具
有成长潜力的行业。继续推动引进国际知名的专业运动
品牌，优化公司渠道布局，整合优秀的线上线下资源，推
动“多品牌、多市场、多渠道”的体育用品产业布局。

贵人鸟布局体育产业

中外航企纷纷抢占中澳市场

北京商报讯（记者 钱瑜 郭诗卉）12月13日，国家统计
局最新发布的数据显示， 11月全国餐饮收入3342亿元，同
比增长10.1%；限额以上单位餐饮收入851亿元，同比增长
4.9%。1-11月，全国餐饮收入32447亿元，同比增长10.8%；
限额以上单位餐饮收入8529亿元，同比增长5.9%。

中国烹饪协会方面表示，2016年全国餐饮收入完成
3.5万亿元的预期目标已无悬念。总体来看，今年前11个
月餐饮业发展速度震荡下行，目前止于10.1%，与社会消
费品零售总额增幅（10.8%）的差距逐渐扩大至0.7个百分
点。 限上餐饮收入发展波动较大，1-11月同比增速较去
年同期下跌幅度达到今年以来最大值1.3个百分点。

尽管今年餐饮行业仍然以10%以上的速度保持增
长，但相比去年市场回暖时的增速有所下滑，餐饮企业
仍将面临转型升级以及提升盈利等多方面的挑战。

中国烹饪协会认为，在供给侧结构性改革、适度扩
大总需求等政策作用下，整个消费市场发展态势稳中向
好。希望餐饮企业进一步深化转型发展，注入发展新动
能新活力，继续扩大行业发展优势，做好完美收官，确保
全年增速维持在10%以上。

前11月全国餐饮收入增一成
北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）距离正式上线仅过

了7个月，阿里星球宣布全面停止音乐服务。12月13日
有消息称， 阿里星球在苹果商店中发布更新提示，新
版本的阿里星球已停止收藏、歌单、本地音乐服务，保
留并加大粉丝明星娱乐交互的相关服务内容。在业内
人士看来，这是阿里音乐对旗下阿里星球和虾米音乐
两款音乐产品进一步实施差异化，同时也能看出阿里
音乐在粉丝经济领域的野心。

北京商报记者通过搜寻豌豆荚的相关页面发现，
阿里星球于12月11日全面停止音乐服务，目前用户可
按照相关教程导出本地音乐，同时阿里星球还引导用
户在阿里音乐旗下另一款产品虾米音乐上使用音乐
服务。且据新版本阿里星球的介绍可以发现，现阶段
阿里星球的定位为阿里音乐旗下粉丝明星娱乐交互
平台，涵盖粉丝社区、明星行程、应援任务、福利周边、
现场直播等内容。

作为阿里音乐旗下产品之一，阿里星球于今年5月
正式上线，在部分业内人士看来，阿里星球并不算是一
个全新的产品， 原因则是阿里星球其实是由2013年收
购的天天动听升级而成，不仅能实现音乐播放，还延伸

至泛娱乐领域，串联艺人、粉丝、商家。业内资深人士丁
晓晨表示， 阿里音乐旗下拥有阿里星球和虾米音乐两
款产品，二者从最初就设定要差异化发展，此前阿里星
球涵盖音乐播放和粉丝经济多种服务， 与虾米音乐未
实现完全的差异化，在功能上出现重合，此次将音乐服
务剥离出阿里星球， 则能看出阿里音乐将以虾米音乐
主要提供音乐服务，阿里星球专注粉丝经济。

目前， 阿里星球已将粉丝经济作为重点深耕领
域，且从阿里星球上线初期的布局也可看出，阿里音
乐早已瞄准粉丝经济这块儿肥肉，且现阶段不仅是阿
里音乐，包括腾讯、百度等在内的公司也都在尝试开
拓粉丝经济。在丁晓晨看来，音乐产业的发展空间已
得到业内外的认可，而用粉丝经济实现音乐变现可视
为未来趋势之一。

在业内人士看来，目前阿里音乐在粉丝经济方面
优势与劣势并存，优势则是阿里音乐属于阿里大文娱
板快之下，可以和优酷、UC等平台，及阿里影业、阿里
文学等业务连通，聚焦粉丝，不完善的地方则是阿里
音乐现阶段为粉丝提供的服务和内容还不够精致，有
待进一步完善。

正式上线仅7个月即全面停止音乐服务

阿里星球没了音乐播放功能向何处去 北京商报讯（记者 钱瑜 郑艺佳）12月13日，锦江国
际集团官方直销平台锦江旅行App发布，酒店与OTA长
期以来矛盾重重， 此次锦江借助App打通旗下各酒店品
牌预订渠道之外，同样也是对OTA的一次挑战。

据介绍，用户可在锦江旅行App上预订锦江、铂涛、
维也纳三大酒店管理公司30多个品牌的近5000家酒店，
覆盖从经济型酒店到奢华型酒店。同时，锦江旅行还提
升了酒店、 旅游、 订车等在线预订和会员服务功能。此
外，锦江旅行还针对用户需求，推出了“今夜特价”、“凌
晨房”、“热销酒店”、“猜你想去”等特色服务，希望通过
优惠、房源、预订、支付等方式吸引用户。但目前，锦江旅
行还不能预订海外酒店。

有不少分析人士指出，由于目前市场中OTA占比很
高，通过抽成令酒店利润空间受到挤压。在此背景下，酒
店不得不纷纷加码会员计划和建立直销平台，与OTA抢
夺客户。有业内人士告诉北京商报记者：“酒店是不得不
与OTA合作，但真心不想合作。”

此前，由于OTA价格战斗争激烈波及酒店，锦江、华
住和如家联手向部分OTA施压， 要求停止返现活动。除
却国内酒店品牌， 海外酒店同样也遭遇类似的烦恼。据
了解，洲际酒店曾针对英国客户展开调查，发现只有一
成客户会通过酒店网站直接预订，在此背景下，洲际不
得不加强会员计划。

对抗OTA��锦江上线直销平台


