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众信旅游推“一家一团”系列产品
12月9日,众信旅游发布了“众信制造”一家一团主

题系列产品 ,涵盖日本、泰国、美国等家庭出境游热门
目的地。据介绍，该产品主要针对家庭出游，突出“两人
成行、管理级服务、专车专导”等服务特色。同时，该系
列产品也希望通过标准化、 可定制的服务助力众信旅
游从传统的观光游向度假游产品制造者转变。 众信旅
游集团市场品牌管理中心总经理段红娟表示， 在出境
游市场消费升级过程中， 众信旅游需要满足更多人的
出游需求，这样才能将未来的市场抓在手里。

实际上，众信旅游近来对产品设计、个性化线路以
及目的地拓展等方面不断发力， 且越来越重视度假旅
游产品的制造，除了推出“一家一团”主题系列产品之
外，众信旅游集团推出了“世纪德比+欧冠豪门对决”
观赛游产品 。众信旅游方面也表示，众信旅游围绕用
户、资源、渠道实现产品服务的场景化、生态化，从而打
造全方位出境游综合服务大生态。
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差异化邮轮产品成破局关键

“圣诞星秀场”将亮相民族饭店

随着圣诞节的脚步临近，12月9日-25日， 民族饭
店将在磨坊咖啡厅开启为期两周的“圣诞星秀场” 圣
诞美食节。在圣诞美食节期间，酒店将给顾客带来一场
美食盛宴。据了解，为期两周的圣诞美食节分为不同的
主题进行，12月16日以及23日为Paul的美食秀场；12月
24日是平安夜星秀场， 作为圣诞节前夜的派对， 酒店
还将为顾客呈现一场圣诞美食和互动游戏、 抽奖的主
题秀。酒店相关负责人介绍，圣诞节火鸡自然是必不可
少的。此外，还将提供丰富的精美小食。

据悉，民族饭店“圣诞星秀场”圣诞美食节除了提
供美食之外，还将提供给有才艺的朋友一个展示平台。
通过招募有才艺的朋友到现场进行表演， 为自己的家
人和朋友带来一份圣诞大餐。 北京商报综合报道

新航线类比“海上巴士”

12月12日， 凯撒旅游与MSC地
中海邮轮共同推出国内首条 “环中
国海”的邮轮航线，途径天津、釜山、
长崎、舟山、香港、厦门、那霸、鹿儿
岛等多个城市，计划于2017年2月正
式起航。 载客量近2000人的地中海
抒情号 （MSC Lirica）成为此次出航
的邮轮。

该航线的推出引发了业内广泛
关注， 游客可灵活选择上下船港口
及航线的特点成为最大吸引力 。从
航线经过的城市可以看出， 除了有
长崎、釜山等日韩港口之外，还有舟
山、香港、厦门等中国港口。与占据邮
轮市场的其他产品相比，该航线覆盖
了渤海、黄海、东海以及南海在内的
中国四海，连接天津、舟山、厦门、香
港四大母港。由此，游客可自主选择
上、下船的港口和航线。而以往的航
线中， 游客都是统一时间从统一港
口上下船。这样一来，原本全航线为
16天的产品， 游客可根据自己的时
间选择3天或者7天甚至全程。

凯撒旅游参与到这一产品的设
计当中。 凯撒旅游高级副总裁王竹
丽表示， 这一航线在设计上不再是
简单往返， 而是以循环航行的方式
进行，此外，在一个航次中实现四大
母港上下客实际上类似于 “海上巴
士”，游客选择更为灵活、便利，体验
也更加丰富。 世界邮轮网创始人董
泓认为， 中国人体验邮轮考虑的并
不都是钱，休假时间才是关键问题，
“如果能够体验某一航线中的某一
段行程，只花费两三天的时间，对游

客来说确实是个不错的选择”。

欲突破同质化问题
邮轮产品的创新不是新鲜事 ，

也是邮轮公司一直想突破产品同质
化的关键手段。 除了地中海推出的
国内首条“环中国海”邮轮航线 ，歌
诗达邮轮、 云顶梦号等也在推出新
产品。 这些新的邮轮产品也在捕捉
着游客的好奇心。同时，还有一些邮
轮公司为了解决同质化问题， 会采
取调换母港邮轮和开发更多港口的
方式。

董泓认为， 随着越来越多的邮
轮进驻中国，差异化发展尤为关键，
同质化问题更为凸显，“邮轮上的娱
乐设施大同小异，无非是船只大小、
餐厅数量等细节有所差异， 因此航
线的差异化成为邮轮公司实现差异
化的重要因素”。

这些新产品推出的背后， 是日
韩游产品的同质化问题， 而同质化
的背后， 是中国的休假制度和地理
因素。北京商报记者调查发现，现有
邮轮市场中， 航线多在5-7天内，停
靠点多是日本和韩国的港口。 歌诗
达邮轮北中国区销售副总监孙文在
接受北京商报记者采访时指出 ，中
国人出游的时间不能太长， 而海上
航行一般都会需要较长的时间 ，因
此能够在两天内赶到的日韩港口成
为不错的选择。与此同时，日韩一直
看重中国游客， 提供了很多政策优
惠， 目前日韩邮轮都不需要办理签
证，不仅省去成本，还为游客省去了
时间。在这样的背景下，日韩航线成
为主流航线。

但是， 这样的市场行情也产生
了诸多问题。如今，邮轮这一度假产
品成为中老年游客的香饽饽， 价格
便宜，出游省心，成为邮轮公司的主
要客群。孙文表示，从业内交流情况
来看，除去暑假和黄金周，其他时间
中国母港邮轮产品的客群中 ，50岁
以上的中国游客占比超过70%，甚至
达到80%。这样的行情除了让客群结
构单一之外， 也在一定程度上影响
了产品价格。“老年人还是比较看重
价格的。”孙文说道。

差异化航线仍有难点
然而， 给破局产品同质化带来

希望的差异化航线仍然有很多不适
应中国市场的地方， 一个最为典型
的特点便是“叫好不叫座”。

以“环中国海”这一邮轮产品为
例，可以选择上下船港口的“海上巴
士” 式服务也面临着收客分散的问
题。 一位业内人士则对北京商报记
者表示， 这样一种分段售卖的方式
是亮点， 从时间和空间上给了游客
更多的选择， 是很好的尝试， 但同
时， 这样的模式也考验着邮轮公司
的分销能力。“一般的旅行社是很难
做的， 这涉及到不同地点的收客问
题，但对于凯撒旅游来说，门店在全
国分布的优势可以帮助邮轮公司组
织好游客的灵活上船与下船问题。”

另外 ，11月30日刚刚起航的歌
诗达大西洋号 46天环南太平洋航
线，收客2000人左右，同时还有数百
名船员， 而船本身的载客量为2600
人，几乎是满舱出航。但这样一款产
品的推出历经两年时间， 其中销售
就经历了一年半的时间， 这些都成
为产品所付出的成本代价。 而歌诗
达大西洋号86天环球之旅的收客量
就不如46天的环南太平洋航线 。孙
文表示， 根据对市场进行的多方调
查，6天左右的航线仍是主流。

北京商报记者在调查中发现 ，
围绕东南亚的邮轮产品也是现有邮
轮公司看重的领域。 比如处女星号
和云顶梦号都以华南地区为主 ，航
线涉及越南等东南亚国家。然而，有
业内人士分析指出， 航线的设计需
要考虑到吨位、签证、岸上游等多个
问题，在东南亚等国，吨位较大的邮
轮并不适合， 但这样的船只往往会
面临娱乐设施相对较少的问题 。不
过， 孙文表示这个问题可以通过海
上接驳来解决， 也就是有接驳船从
远离海岸的地方将游客接到岸上 ，
无需船只停泊。然而，这也需要诸多
资源。 北京商报记者 肖玮 白帆

港旅局进京推多元旅游资源
为吸引内地旅客赴香港旅游 ,日前 ,香港旅游发展

局在京发布全新品牌概念 “尽享·最香港 Best of all，
It’s in Hong Kong”， 并同时推出4个不同主题的宣传
片，意在推荐香港在时尚、美食、亲子以及人文自然方
面的多元化旅游资源。

香港旅游发展局副总干事叶贞德表示， 随着内地
游客旅游消费习惯的改变，之前的“走马观花”和“爆
买”式旅游已不能满足游客需求，赴港游客自由行与跟
团游的比例大概为9： 1，家庭游与年轻群体的个性自由
行趋势明显。 而此次宣传片的推广方式是请电影明星
刘青云等香港当地人介绍香港的文化、生活和景点，也
是希望借此让内地游客对香港“大街小巷”中的多元旅
游资源进行深入了解。

仅靠卖船票为生的瘦西湖文化
旅游公司（以下简称“瘦西湖文旅”）
日前向股转系统提交挂牌材料 ，申
请挂牌新三板。

作为一家依托扬州瘦西湖景区
提供游船观光服务的公司， 瘦西湖
文旅显示出较强的盈利能力。 数据
显示 ， 瘦西湖文旅在2014年 、2015
年 、2016年1-9月的营业收入分别
为3235万元、3658万元及3320万元，
净 利 润 则 分 别 达 到 335.71万 元 、

458.89万元、821万元， 船票收入占
当 期 收 入 分 别 为 100% 、99.69% 、
96.74%。

值得注意的是， 根据瘦西湖文
旅与瘦西湖景区管委会签订的合
同， 瘦西湖文旅所获得的景区内游
船独家经营权共20年。有观点认为，
一旦瘦西湖景区管委会不予续约 ，
瘦西湖文旅将面临较大挑战。同时，
对于瘦西湖航线过高的依赖性也然
公司面临经营风险。

对此 ，瘦西湖文旅尝试将此前
的运营经验运用到新开设的宋夹
城航线和大运河航线中 ，并在2016
年开始与部分旅行社深入合作 。
而此次申请挂牌新三板 ， 也被业
内人士视为扭转公司局面的一种
尝试 。除了瘦西湖文旅之外 ，广州
塔 “小蛮腰 ”、恐龙谷 、火焰山等景
区也希望借力新三板获得更好的
发展空间。

北京商报记者 肖玮 薛晨

靠船票为生 瘦西湖文旅申请挂牌新三板

无传统匠人致故宫维修中止
故宫中止修缮的原因终于公布于世。 有媒体报道

指出，在12月6日举行的“近现代建筑遗产与当代城市
更新发展”高峰论坛上，故宫博物院院长单霁翔透露此
前故宫修缮终止了一年多的原因， 在于包工头使用的
民工不具有传统维修技术。

由2002年启动，计划持续到2020年的故宫“百年大
修”计划，在2014年5月被发现刚维修完毕的太和殿又
进行复修后被叫停近一年 。而对于复修，工程师表示
无奈，因为今天的文物修复工作存在四大问题。一是招
投标后的中标单位没有队伍， 中标后才寻找包工头承
接工程， 而包工头往往使用的是价格便宜又没有传统
技艺的农民工；二是在政府采购过程中过于追求便宜，
无法保障材料质量；三是不能科学地执行修复工作；四
是老工匠没有干部身份，退休后不能返聘。

单霁翔就故宫修缮的问题在政协座谈会上进行了
“哭诉”，并撰写报告呈交全国政协领导，故宫的修复工
作才得以以研究性保护项目的名义重新开始运作。

邮轮产品的更新换代越来越成为邮轮相关企业破局产品
同质化的关键。中国邮轮市场充斥着日韩游产品，产品同质化
等问题成为行业发展痛点。日前，凯撒旅游与地中海邮轮联手
推出国内首条“环中国海”邮轮航线，与常规航线不同，该航线
以“海上巴士”的方式收客。然而，产品更新并非易事，差异化
航线则往往面临时间、价格以及船只停靠的门槛。


