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挂牌五星级酒店数量减少

星级酒店评定标准掉队行业发展
国家旅游局于近日再度取消了6家五星级饭店资格，而今年内已经

累计取消了29家，但被批准获得五星级旅游饭店资格的仅8家。有数据
显示，近年来每年被批准挂牌的五星级酒店数量在逐年减少。业内人士
认为，背后原因除却大环境问题，还与星级评定标准落后有关。

挂牌与摘星数量逆差大
12月13日， 国家旅游局发布公告，宣

布取消河北省廊坊国际饭店、江苏省常州
大酒店、江苏省无锡锡州花园酒店、新疆
维吾尔自治区喜来登乌鲁木齐酒店等6家
饭店的五星级旅游饭店资格。 截至目前，
今年内国家旅游局已累计宣布取消29家
五星级旅游饭店资格， 其中不乏喜来登、
瑞士酒店、香格里拉等知名酒店品牌。

值得注意的是，有调查显示，在今年1
月27日国家旅游局宣布取消的6家五星级旅
游饭店资格的公告中，有4家是主动摘星。

与之相对，根据国家旅游局公告，截至
12月13日， 今年内被批准挂牌五星级旅游
饭店的仅有8家。 另有统计指出，2015年全
国挂牌五星级酒店有13家，2014年有16家，
2013年有59家。

尽管此前五星级酒店摘星潮与“八项
规定”的提出有关，但有业内人士指出，五
星级酒店主动摘星也与星级评定标准落
后不无关系。华美酒店顾问机构首席知识
官赵焕焱明确表示：“星级酒店评定标准
硬件要求死板，部分条件不符合市场需求

和绿色酒店要求，增加酒店投资。”
收益下降也是五星级酒店申星减少乃

至主动摘星的深层原因。据国家旅游局发布
的数据，2013年全国五星级饭店利润总额为
29.96亿元， 在2014年骤降为5.68亿元，2015
年虽然回升至19.02亿元。

多个标准不合时宜
针对星级酒店评定标准落后问题，北

京商报记者就此咨询了部分业内人士，目
前评定标准在房间数量、新兴工具和服务以
及功能整合等多个方面，均有修改的需要。

根据评定标准， 酒店按等级标准以星
级划分， 分为一星级到五星级5个标准，其
中最高为白金五星，其次为五星。在五星级
的评定标准中， 规定酒店的可租客房为至
少40套。但就目前的实际情况来看，近年来
新开业的五星级酒店房间数往往上百，拥
有300间以上客房的酒店也屡见不鲜 ，仅
40余间被评为五星级的酒店几乎不存在。

同时，五星级酒店的标准中，还要求
70%客房的面积 （不含卫生间和门廊）不
小于20平方米。 酒店产权网创始人Galen
Moore表示，星级评定标准中对客房面积

的要求，在未来社会成本会越来越高的一
线城市中，也会让酒店的经营成本越来越
高。“其实在香港，酒店房间的面积并没有
想象得那么大。”据国策智库分析，一个高
星级酒店的投资回收期为15年，投资回报
率仅为7.2%，如果再通过自有资本投资营
运， 其成本压力将会非常大。“还有对于
一、二星酒店的评定应该终止，目前这两
个星级的酒店寥寥无几，评定几乎成为摆
设。”Galen Moore补充道。

赵焕焱指出，白金五星的评定标准也
是致使星级酒店评定标准落后的原因之
一。据了解，目前白金五星酒店在全国仅
有3家，分别为北京中国大饭店、上海波特
曼丽嘉酒店和广州花园酒店。然而自2007
年首批白金五星酒店出炉后，业内便再也
没有进行相关评定。对此赵焕焱表示：“现
在全国超过这3家酒店条件的比比皆是。”

此外，在星级酒店评定标准中，尚没
有针对包括WiFi等新兴设施在内的要求。
Galen Moore还表示， 星级评定标准一直
缺乏对酒店用工的薪酬和福利要求，以及
总统套、酒店软性问题评定等。多位不愿
具名的酒店业者也指出，星级评定标准确
实需要更新。

消费者更看重品牌
为满足星级要求，五星级酒店需要耗

费高昂的维护成本。金陵饭店也提出过类
似问题。 在金陵饭店2016年半年报中，金
陵饭店表示自身酒店餐饮、会议业务继续

承压，而酒店物资、人工、运营、能源等要
素成本费用仍呈上升态势，加之诸多经济
环境、竞争等因素，给酒店业务和酒类贸
易经营带来压力。

“星级评定应该进一步跟进市场，我
们的星评很多年没有修正。但这几年市场
发展得很快。”Galen Moore表示，“酒店申
星减少，主要原因在于酒店的星级并不能
为酒店带来真正的收益，而五星酒店的造
价成本随着社会成本增加而不断增加。”

此外，对于消费者，目前选择酒店时
品牌因素更为重要。赵焕焱明确表示：“品
牌导向取代星级导向的趋势开始出现。”
针对星级、品牌导向问题，万丽酒店有关
负责人表示二者都非常重要。“五星级酒
店是国内惟一认可的标准， 对于酒店而
言，五星评定不仅仅只是一个牌子。”丽思
卡尔顿有关负责人则表示：“国家的标准
属于宏观， 可能对一线城市会有些过时，
但对二、三线城市仍然适用。”

璞富腾酒店及度假村中国区区域总
监荆彬则表示，现在乃至未来，酒店品牌
取代酒店星级很有可能是酒店行业内的
一大变化。“以后的消费趋势将会是客人
不是选择星级品牌酒店， 而是趋于看酒
店可以提供的不同感受， 个性服务和注
重不同体验的方式。星级评定是酒店给自
己定位的一个标准，但酒店的产出是面对
客户，也来源于客户的需求，不要光为了
注重星级而盲目评定标准，要以客户体验
为主。” 北京商报记者 肖玮 郑艺佳


