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上海迪士尼：围攻之下的盈利底气

作为全球最大的主题公园运营商，迪士尼于6月在上海一经开张，便引来消费者涌入和竞争对
手围攻。11月以来，上海迪士尼表现更是活跃，先是宣布扩建第七主题园区———玩具总动员，随后
在集团财报中被称为“业绩之优出人意料”。然而，不少业内分析人士也指出，刚开业的新鲜感叠加
暑期旺季等因素，是该公司业绩亮眼的主因。北京商报记者亲身体验后发现，与东京、香港相比，上
海迪士尼在一些管理、服务细节上仍有待提高。同时，长三角地区的大型主题公园达10余家，竞争
日趋激烈，可以预料，在华度过蜜月期后，迪士尼如何保持热度和竞争力将成为一道必答题。

业绩“高开”
似是有意无意间，迪士尼首席财务官

克里斯汀·麦卡锡在分析最新财报时提
及，“上海迪士尼乐园开幕后第一个完整
季度的财务业绩超出了我们的预期。希望
在2017财年，该度假区的当年收支能接近
平衡。”而这句话，迅速被外界解读为反击
万达集团董事长王健林， 后者曾公开表
示，“迪士尼不该来内地， 好虎架不住群
狼”、“我们（万达）会让迪士尼中国在未来
10-20年都无法盈利”。

同样值得关注的是，在2016财报中显
示，迪士尼公司国际市场运营利润有所下
降， 主要来自巴黎迪士尼乐园将近1亿美
元的下滑，但被上海迪士尼度假区的积极
业绩抵消了部分影响。一时间，开业不足
半年的上海园区，因为“高开”的业绩旋即
晋身为迪士尼的一张王牌。

但业内也有另一种声音，作为中国内
地首次引入的国际大型主题公园品牌，其
经营数据只能算是“及格”。此前，上海浦
东新区商务委员会副主任马学杰披露迪
士尼开园后首月经营情况，日均接待量约
2.7万人次、日均营收约1500万元。而上海
迪士尼公司在回复北京商报记者采访时，
也引用了迪士尼董事长兼首席执行官罗
伯特·艾格的表述，即“该乐园在运营初期
的4个月中， 接待了400万游客”。 以此推
算，上海迪士尼首年的客流量大约在1000
万人次，在全球迪士尼乐园中虽然超过了
“迷你”的香港园区，但不及东京以及美国
的两家迪士尼乐园。

另外，有行业机构分析，如果按6月上
海迪士尼乐园日均接待量和日均营收计
算，人均园区消费超过500元，如果加上酒
店的费用，游客平均每天在上海迪士尼消
费约为1800万元， 全年将达近65亿元，这
样的营收在全球迪士尼园区中并不算出
类拔萃。以东京迪士尼为例，据不完全统
计，该园区年度游客量超过2000万，营收
超百亿元， 带动旅游经济消费超过170亿
美元。

当然，比起财报上的数据，游客的亲
身体验更能反映上海迪士尼的经营水
平。随着游客从四面八方涌入后，对这家
打出 “原汁原味迪士尼， 别具一格中国
风”的乐园也出现了诟病之声。包括设备
故障、黄牛倒票、网购票无效 、排队时间
过长、园区管理运营不到位等问题，使得
开园近半年的“米老鼠经济”陷入了舆论
的漩涡。

群雄混战
虽然自开业之初就客流不断，但同样

不容忽视的是，这一乐园自诞生之时便置
身于一个竞争极为激烈的环境中。

公开资料显示，除迪士尼以外，目前
长三角地区已经聚集了10余家大型主题
公园，包括无锡三国城及水浒城、南通方
特探险王国、杭州宋城景区、上海欢乐谷
等，一场没有硝烟的战争已然打响。此外，
仅常州市就有中华恐龙园、春秋淹城乐园
以及环球动漫嬉戏谷等主题公园。另据媒
体报道，全球最大的室内主题乐园———韩
国乐天世界要落户南京，计划建成亚洲最
大的室内游乐场。

不过，面对群雄混战局面，运营多年
的迪士尼也拥有独门揽客之法。 按照迪

士尼的普遍经营来看，乐园1元的门票能
拉动8元的消费，其70%左右收益来自衍
生品等二次消费； 而国内不少主题公园
收入80%以上依靠门票， 导致本土主题
公园每平方米收入仅为迪士尼乐园的1/
80。一位游客告诉北京商报记者，她在乐
园内购物长廊购买米老鼠玩偶、 公主裙
等就花费近千元， 远超三四百元的门票
价格。

中投顾问文化行业研究员沈哲彦指
出，虽然竞争趋于白热化，但迪士尼的“鲶
鱼效应”已经显现。从初期筹备至今，该品
牌对国内主题乐园已经带来了多个方面
的潜在影响，一方面，迪士尼的国际知名
度较高， 将对国内主题乐园产生较大分
流；另一方面，将倒逼国内主题乐园进行
升级转型。

瑕疵待补
“根据以往经验，度过新鲜期后，才能

真正反映一座乐园的真实竞争力。” 中国
旅游研究院博士战冬梅在接受北京商报
记者采访时表示。事实上，未来，除了与长
三角区域内的主题乐园厮杀外，上海迪士
尼还要提防自己的香港同门。

北京商报记者在上海迪士尼度假区
看到， 目前该度假区由六大主题园区组
成，包括“米奇大街”、“奇想花园”、“探险
岛”、“明日世界”、“宝藏湾” 及 “梦幻世
界”。虽然公开信息说，只有小熊维尼历险
记属于两大乐园相同项目，但现场体验发
现，“奇想花园”、“探险岛”、“明日世界”等
也都有相似之处。

另一方面，游客众多也带来了不少管

理、服务不到位的情况。“本来迪士尼乐园
的一大客户群体就是儿童，但在园区的很
多设施上并没有考虑孩子的需求，比如垃
圾桶的设置， 成人扔垃圾都可能被夹手，
根本不敢让孩子操作，” 游客吴女士称，
“同时，迪士尼酒店内的很多硬件，也没有
儿童的尺寸，造成孩子入住后的不便。”另
一位消费者反映，动辄上千元的迪士尼酒
店，内部装修类似加了些许玩具和卡通图
画的快捷酒店，感觉性价比不高。

对此， 一位不愿具名的业内专家坦
言，根据英国欧睿信息咨询公司和世界旅
游交易会联合发布的一份报告， 到2020
年，中国主题公园的门票收入预计会激增
至近120亿美元（约合815亿元人民币）。可
以说， 在队伍日益壮大的中产阶层推动
下，中国主题公园产业很可能在今后几年
超过美国成为全世界第一大市场。“庞大
的市场需求，本身就成为主题乐园的盈利
底气，但也容易造成主题公园粗放式发展
的问题。”

“我们都注意到， 迪士尼在上海的运
营，远没有在东京和香港那样精细，当然，
这与中国游客过多有一定关系，但在旺季
之时，东京游客也很多，整体管理还是井
然有序，游客体验感好，这值得上海园区
反思，”战冬梅称，“也就是说，当一座乐园
不愁游客时，很可能会出现服务方面的疏
忽，可从长远看，当中国游客不断成熟且
对细节品质要求更高时，一家主题公园能
否通过不断的自我提升来持续保持客户
黏性变得格外重要。”

细节之处未用全力
在11月初的一个下着小雨的日

子， 北京商报记者来到了上海迪士
尼。 虽然曾经去过香港和东京的迪士
尼，但对于上海这座宣称“中国风”的
乐园还是颇为期待。 在上海迪士尼乐
园入口处的广场， 不少人都站在这里
与米奇喷泉合影。据说，米奇喷泉之所
以做成一艘喷气船，就是取自中文“一
帆风顺”的寓意。这样的设计绝对算是
接地气。但随后，进门处的人工开包检
查和园区内破损的储物柜， 以及倒卖
快速通行证的黄牛， 还是让人感到这
一园区在一些细节上并不讲究。

记者发现， 在进入迪士尼乐园时，
每个游客不是通过电子设施安检，而是
由工作人员打开游客的包进行查验。由
于国内一般为机器检查，因此这种做法
引发了不少游客的不满。另外，进入园
区后看到，仍有黄牛兜售原本免费的通
行证。

不过，上海迪士尼在园区设计上颇
下功夫。比如作为全球最大、最高、最具
互动性的迪士尼城堡，其顶端装饰是一
朵金色的牡丹花。在介绍中也能了解到，
如果有机会从空中俯瞰迪士尼广场，会
发现整个广场的地面纹路就是一朵巨大
的玉兰花。如此设计是考虑到，白玉兰在
上海本土文化中的重要地位， 希望带给
当地游客亲切感。但在服务等软实力的
打造上， 上海迪士尼还有待进一步提
升，以便给游客带来更好的体验。
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