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腾讯反诈骗联合大会探讨产业链协同

马化腾：力促共治模式打击黑产

12月15日， 由昌平区政府主
办，中关村科技园区昌平园管委会
等昌平区政府相关部门承办，北京
昌平科技园发展有限公司、腾讯众
创空间及英诺天使基金协办的回
+双创社区暨腾讯众创空间周年庆
成功举行。

腾讯众创空间还举办了“AI大
数据加速器签约”和“AI主题圆桌论
坛”。表示将“AI大数据加速器”放进
腾讯众创空间， 与创业者和合作伙
伴携手并肩， 构建开放创新生态系
统，带动整个创业生态的共生繁荣。

腾讯北京分公司总经理刘勇表
示，希望明年把回龙观双创社区，特
别是腾讯众创空间（北京）作为人工
智能和泛娱乐作为发力点， 让更多
的创业小伙伴们在这里面点燃自己
的梦想，实现自己的价值。

刘勇称， 明年要培育更多的独
角兽企业。腾讯推出双百计划，拿出
100亿元支持100家有潜力的创业公
司，像腾讯这样的创新平台，能够和
中小微企业创业家们一起打造一个
全新的创业生态， 让有梦想的人真
正实现自己的梦想。

打击电信诈骗专项年
严厉打击电信网络诈骗

近年来，电信网络诈骗犯罪，严重
侵害人民群众财产安全和合法权益，已
经成为社会公害，党中央、国务院高度
重视打击治理电信网络诈骗犯罪工作。
国务院打击治理电信网络新型违法犯
罪部际联席会议办公室多次做出部署，
强力推进侦查打击、重点整治、防范治
理三管齐下，境内境外两个战场全面攻
坚， 取得了显著成效。 曾海燕介绍，目
前，全国已经建成了实战化的部、省、市
三级反诈骗中心，制定了涉案手机号码
通报关停机制、电信网络诈骗犯罪紧急
止付机制，出台了《关于进一步防范和
打击电信网络新型违法犯罪的若干意
见》、《电信网络新型违法犯罪冻结资金
返还若干规定》，发布了《关于防范和打
击电信网络诈骗犯罪的通告》， 实行了
史上最严格的实名制，并不断加强行业
监管，堵塞漏洞，进一步压缩电信网络
诈骗犯罪的空间。今年1-11月，全国公
安机关共破获电信网络诈骗案件9.3万
起，查处违法犯罪人员5.2万名，为群众
避免损失48.7亿元。

“腾讯模式”成反诈骗样板
社会共治需要更深探索

作为协作打击黑产的“先头部队”，
腾讯守护者计划安全团队在2016年协
助警方破获多起特大案件： 包括贵州
1.17亿元特大诈骗案、“伏地虫”特大手
机木马传播案、 重庆1.1特大伪基站诈
骗案等。在这一实践中，腾讯先后与公
安、银行、运营商、其他互联网企业建立
了合作关系， 摸索出以数据为驱动，通
过全行业联合、职能联动形成反诈骗闭
环， 利用生态的力量形成共抗黑产的
“腾讯模式”。可以说，“腾讯模式”是对
“共治模式”的初步探索。

然而，从“协作”到更深层次、更系

统、全面的“共治”过程中也存在困难。
在大会的圆桌讨论中，腾讯公司副总裁
丁珂、 知道创宇CEO赵伟就反电信网
络诈骗中的技术对抗、跨界合作、数据
分享等难点发表了看法：一方面，网络
技术的更新带动着网络空间违法犯罪
的快速发展与持续变异； 而另一方面，
相应的法律法规却需要长时间的酝酿
才会出台。网络空间中出现的法治“模
糊地带”，甚至“空白地带”，除了在立法
层面上需要被重视之外，更需要全行业
联合共治。

升级安全能力
推进“共治模式”

在大会上，腾讯发布了新一代大数
据产品———反钓鱼系统，该系统基于大
数据分析和机器学习，能够有效检测并
识别包含钓鱼、欺诈、木马病毒的恶意
网址， 进而打造终端+管道+云端一体
化的防御体系， 保护用户上网安全。丁
珂表示：反钓鱼系统的发布只是其中一
步，未来腾讯将投入亿级资源升级安全
能力，将技术性反诈骗升级为全面的黑
产对产品线，开发更多的新产品，促进
产业间的合作以保护用户。

在反诈骗这场没有硝烟的战役
上，腾讯充分发挥自身优势，先后成立
腾讯守护者计划公益平台和专注于大
数据在反诈骗运用和技术创新的研究
机构———反电信网络诈骗联合实验
室， 推出依托腾讯手机管家大数据技
术支持的伪基站实时监测系统———
“麒麟伪基站实时检测系统 ”和 “鹰眼
智能反电话诈骗系统” 两款大数据反
诈骗产品， 有效助力公安部门打击电
信网络诈骗。

而腾讯未来也将加速三大转变，持
续向行业输出安全能力：一方面，将腾
讯云的未来战略升级为探索云上生态
安全，并开放安全技术能力给第三方公
信平台，实现云生态全面开放；另一方
面， 从反电信网络诈骗的源头抓起，将

单纯反诈骗升级为依托社会共治模式
的全面对抗黑产；除此之外，腾讯还将
积极承担企业社会责任，推动“共治模
式”的进程。

呼吁政府牵头
产业链搭台共治

今年9月，全国人大代表及广东省
人大代表视察团， 到访腾讯公司总部
时，马化腾就表示：电信网络诈骗黑色
产业链成熟 ，同时变化快 、危害大 、迷
惑性强 ，因此 ，要真正解决问题 ，要以
技术为先导， 同时需要将传统彼此割
裂的职能联合起来， 需要多个相关部
门联防联治。

因此，腾讯在反电信网络诈骗实战
工作中也率先呼吁行业间开放合作，以
腾讯安全的技术实力为基础， 连接政
府、警方、运营商等多个产业，共同打造
“守护者计划”，创新“互联网+警务”实
践， 先后推出鹰眼智能反电话诈骗盒
子、腾讯麒麟伪基站实时检测系统等基
于大数据分析的产品，协助警方建立起

“事前、事中、事后”的反电信网络诈骗
闭环。并且不断通过分享最新的技术研
究成果，投入到反诈骗、反黑产的实践
当中。对此，陆建文在会上表示：“腾讯
公司组织召开反电信网络诈骗联合大
会，汇聚社会力量，共同应对通信信息
诈骗带来的挑战，是响应党中央国务院
决策部署和行业主管部门相关工作要
求的重要举措，对强化网民防范通信诈
骗安全意识，提升协同治理能力，营造
晴朗网络环境等工作具有积极的协同
作用。”

对此，马化腾呼吁，运营商、银行、
网络服务商等有大量数据的企业 ，可
以通过大数据的方式， 与这些黑产分
子对抗， 并建议由国家牵头搭建具有
公信力的第三方平台， 大家把各自的
数据放心地放在里面进行处理。因为，
今天的网络对抗不是一方的问题 ，也
不是一个企业能够应对的， 腾讯希望
以这种共治的方式，大家一起把能力贡
献出来。 有更多的勇气和创新精神，为
全球网络安全治理贡献一个具有借鉴
意义的中国样本。

2016年12月14日，在
国务院打击治理电信网
络新型违法犯罪工作部
际联席会议办公室的指
导下， 由公安部刑侦局、
腾讯安全主办的“守护者
反电信网络诈骗联合大
会”在北京举行。公安部
刑侦局政委曾海燕、公安
部刑侦局副巡视员陈士
渠、工业和信息化部网络
安全管理局副局长陆建
文、中国人民银行科技司
司长李伟、腾讯公司董事

会主席兼首席执行官马
化腾、腾讯公司副总裁丁
珂、联通集团信息安全部
总经理李红五、金融法律
行为研究会会长朱小黄、
京 东 首 席 信 息 官 Tony�
Lee等，就“社会共治 安全
连接”的大会主题，进行
了深入的探讨。

马化腾表示，2016年
是整个网络安全的一个里
程碑。“在这一年我们看到
了执法机关、 运营商、银
行、 互联网企业等社会各

界向电信网络诈骗等黑产
犯罪发起了前所未有的攻
势， 在跨境打击、 行业联
合、 重点区域整治等方面
均取得突破性的进展。今
年腾讯成立了腾讯安全联
合实验室， 刚才主持人也
介绍到了鹰眼系统和麒麟
系统， 我们输出了腾讯在
过去十多年来对抗网络黑
产的能力， 联合公安、电
信、 银行等部门共同发起
守护者计划， 共同打击防
范电信网络诈骗。”

腾讯众创空间推“双百计划”


