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跨境电商进入3.0版本

体验店“开花”
疯狂融资烧钱、快速拓展国际市场的

跨境电商风光场面不再，经历了跨境电商
新政出台、暂缓的洗礼，曾被描述为野蛮
发展的跨境电商市场回归理性， 可以预
见，更加贴近一般贸易的监管方式让越来
越多的跨境电商企业发力线下，从2015年
初步试水跨境O2O模式，到目前，跨境电
商体验店遍地开花，跨境电商企业正主动
调整经营策略。

以北京市场为例，北京商报记者了解
到， 北京市政府相关部门对跨境电商发
展给予大力支持， 北京市商务委员会电
子商务处副处长卢慧玲表示， 打造线上
线下无缝对接的O2O直购体验店是北京
市商务委推出的重点工作之一， 截至今
年9月末，北京市场已经成功落地10家体
验店。

除政府支持外，企业也意识到线下跨
境体验店的重要性。以北京卓展购物中心
内的一指遥跨境电商体验店的 “店中店”
模式为例，一指遥相关负责人表示，线上
平台与线下体验店垂直互通，消费者在店
内选购商品的同时，通过手机客户端可同
步实现下单操作。线上商品系统与各大保
税港区海关系统、海外品牌商授权实体店
直接对接，同样保证了正品、低价、物流速
度的问题。此外，线上线下商品同步售卖，
消费者可以线上下单，线下提取；线上下
单，线下退换，切实解决消费者购买进口
商品退换货周期长、不能保证正品的消费
痛点。

据悉，主打美国保健品的北美购物广
场已在北京银河SOHO开设体验店 、ET
保税继今年初在亦庄开设直购店外，近日
又在燕莎购物中心新开一家跨境商品直
购店。此外，包括主打美国商品的笨土豆、
主打澳洲商品的洋窝等企业的跨境体验
店也在紧锣密鼓的筹备中。

不过，有不少跨境电商从业者在接受

北京商报记者采访时表示，跨境体验店的
方式虽然强化了消费者跨境消费的购物
体验，但是目前市场上各个跨境电商平台
经营的商品有所区别，大多主打一国或一
类商品，如果未来跨境体验店能在一个商
业综合体中聚集，抱团经营满足消费者一
站式购买海外商品的需求，这样的跨境体
验店才更具竞争力。

淘汰价格战
多样的销售渠道加之新政上的监管

变化，跨境电商企业一直青睐的价格战逐
步退出舞台，取而代之的是更加多样的营
销方式。据悉，由北京市商务委员会主办、
北京商报社承办的2016北京跨境电商跨
年购物节日前落下帷幕，包括蜜芽、一指
遥等跨境电商企业在本次活动中登台路
演。政府搭建平台为跨境电商企业进行品
牌推广，助力企业发展，这在跨境电商行
业内并不多见。

北京商报记者了解到，此前北京市商
务委员会还曾在今年5-8月推出国内首
个针对跨境电商企业的促销活动———
2016北京跨境电商消费体验季，在该活动
中， 首次尝试引进线上知名跨境电商品
牌，包括京东全球购、中粮我买网、苏宁海
外购、寺库、聚优澳品、林德帕希姆、时光
一百等不同业态的跨境电商企业进驻西
单大悦城、王府井银泰in88、世贸天阶、爱
琴海购物公园、首开·福茂、福海国际等商
场， 拉近优质进口商品与消费者的距离。
该活动从5月中旬一直持续至8月30日，为
期3个月。

除政府搭台企业铺路外，2016北京跨
境电商跨年购物节创新另类营销方式，将
传统艺术品拍卖的形式引入跨境电商领
域，由跨境电商企业高管亲自遴选出平台
上的爆款商品， 以0元起拍的方式在人气
火爆的购物中心等北京主流商场进行促
销，北京商报记者了解到，在此前举行的
几次跨境电商商品拍卖活动中，大部分海

外优质商品均以5折或低于5折的价格成
功拍出，企业通过这样的方式最大限度地
回馈消费者，同时也能让消费者切身接触
到平台上的优质商品，收获粉丝打造跨境
电商品牌知名度。

供应商转“台前”
跨境电商3.0时代最受关注的变化或

许来自传统供应商角色的转变。北京商报
记者了解到，此前不少为跨境电商企业从
事供货、 供应链服务的企业开始走向台
前，利用供应链上的优势，独自开发线上
销售平台，甚至有部分企业计划在海外市
场通过兼并或独家代理的方式运营开发
自有品牌。

北京笨土豆电子商务有限公司 （以下
简称“笨土豆”）相关负责人日前在接受北
京商报记者采访时表示， 笨土豆此前一直
为网易考拉、京东全球购、蜜芽、当当、麦乐
购、大V店等大型跨境电商平台提供一站式
跨境供应链服务， 随着国内跨境电商政策
调整，笨土豆打造跨境商品销售平台，利用
公司拥有全球100多个著名品牌授权，涉及
5万余种商品的优势转战跨境电商台前。

供应链企业转战台前与今年出台的
跨境电商新政关系密切。4月8日， 跨境电
商新税制正式推行，跨境电商零售进口商
品将由原来征收行邮税改为征收关税和
进口环节增值税、消费税。在限值以内进
口的跨境电商零售进口商品，关税税率暂
设为零，进口环节增值税、消费税取消免
征税额，暂按法定应纳税额的70%征收。

有不愿具名的行业分析人士对北京
商报记者表示，新税制下，拥有更多资源
的大中型电商平台更为主动， 成本上升
利润摊薄后，一部分小微平台会倒闭。同
时， 跨境电商税率提升使得一般贸易投
入的成本减小，一般贸易的商家会更积极
转换身份参与竞争。

不过，供应链玩家参与跨境电商市场
竞争也面临品牌推广、用户获取等障碍，

未来如何破局也是首要问题。

捕捉个性消费
供应链企业转战台前、跨境电商企业

加码体验店以及改变营销策略，这一系列
动作都与消费者日益变化的消费需求密
切相关。北京商报记者梳理过去一年跨境
电商行业发现，大部分跨境电商企业都在
拓展新市场、布局新渠道、发力新品类，尽
可能满足国内消费者的购物需求。

在市场和商品品类方面，包括天猫国
际、网易考拉、洋码头等主流跨境电商企
业过去一年纷纷进军新市场、 引进新品
牌。日前，天猫国际披露2016年成绩单，数
据显示 ，2016年天猫国际共引进海外商
品数量1.45万个，来自63个国家和地区，
其中， 八成以上的商品是首次进入中国
市场。从商品品类来看，相较于2015年引
进的2500个品类， 天猫国际2016年进口
品类数量达到3700个， 增速接近50%。除
了母婴、保健品、美妆、数码家电等进口标
品品类之外，服饰、家居、饰品等更多非标
品类招商剧增。

天猫国际等综合型电商平台在寻求
品类扩充的同时，“小而美”的跨境电商企
业也在寻求个性化突围。在12月20日举办
的2016亿邦未来零售大会上，洋码头创始
人曾碧波表示，跨境电商企业首先要满足
消费者对商品多元化的需求。对此，一方
面企业要引入更多非标准类商品，同时在
服务上还要引进更多的国外买手，以此把
更多好的商品引入国内。

在渠道多元化布局方面企业也全面
发力。亚马逊中国副总裁牛英华在接受北
京商报记者采访时表示， 经过 “新政”洗
礼，跨境电商重新回归正轨。海外直邮、保
税进口和一般贸易进口三大模式最大程
度缓解政策或外部环境变化所带来的影
响，面对越来越多样化、个性化的购物需
求，亚马逊中国进一步加码多渠道布局。

北京商报记者 孙麒翔/文 杨志强/摄

跑马圈地的跨境电商1.0
时代转瞬即逝； 新政突袭、进
入过渡期， 波动的跨境电商
2.0时代渐行渐远；如今，跨境
电商3.0时代悄然来临， 更多
的跨境体验店加速落地；跨境
电商企业摒弃价格战转向更
具创新的营销方式；越来越多
B端用户的跨境电商企业走向
台前发力C端用户，布局更多
海外市场， 获取更加个性化、
多元化的商品，以此激发消费
者跨境消费热情。政策与资本
红利尚未退却，跨境电商新时
期拔锚起航。

2016北京跨境电商跨年购物节活动现场，消费者热情举牌参与拍卖。


