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J大侠 PK�很高兴遇见你

明星餐厅还需回归餐饮本质
本期主角：明星创意菜
■初尝理由：

在粉丝经济的助推下， 明星开餐厅已经不再是新鲜
事儿，但同时质疑的声音却越来越多，回归餐饮本质成为
越来越多消费者对于餐饮的诉求。本期，北京商报记者体
验了两家以创意菜为主要特色的明星餐厅———J大侠和
很高兴遇见你。 发现两家餐厅在用餐高峰时段生意都很
好，但是很高兴遇见你西单大悦城店，在菜品及环境等方
面仍然噱头大于内容，还需找到回归餐饮本质的方式。

很高兴遇见你西单大悦城店过于拥挤
J大侠朝阳大悦城店，店内的装修风格复

古不失时尚，店内主要以暖色调设计为主，餐
厅内部整体比较明亮， 餐厅大厅设计得比较
开阔。餐厅内部的餐桌以两人桌为主，如果用
餐人数较多可以拼桌， 每张餐桌边放有置物
筐，供消费者放衣物，餐桌之间的距离较近，
但比较适宜，消费者之间相互影响不大。

很高兴遇见你西单大悦城店， 店内整体
比较昏暗，使用灯光对各个餐位进行区隔，餐
桌以两人桌为主，但是并未设置置物筐，消费
者的衣物只能放在椅子上。 餐厅内部虽然营
造温馨的感觉，但是过于拥挤，消费者进店后

需要侧身走过过道， 传菜员上菜时也需格外
小心。餐桌之间的距离过近，消费者之间的干
扰比较严重，影响消费体验。

点评：两家餐厅装修风格有类似之处，但
J大侠更加突出明星元素，能够引起消费者的
共鸣，虽然两家餐厅的面积都不大，但是在细
节的处理上，J大侠更胜一筹，设置置物筐，并
且留出足够的空间， 不仅能提升消费者的用
餐体验，也能让厨房动线更加灵活，方便工作
人员更好地服务消费者。 很高兴遇见你西单
大悦城店，店内过于拥挤，让整个用餐过程更
加紧张，十分影响消费者的用餐体验。

两家餐厅服务均细致周到
上周五晚上6:30左右到达J大侠朝阳大悦

城店，周末晚餐用餐高峰时期，朝阳大悦城餐
饮楼层每家餐厅几乎都是爆满的状态， 显得
还有近一半空位的J大侠有些许冷清。记者一
行人刚走到餐厅门口， 就有店内的服务人员
上前热情接待，并给消费者引座。在点单过程
中有服务人员对店内的菜品进行介绍， 并根
据顾客的人数推荐菜品的数量。 上菜速度较
快， 服务人员对于消费者餐中的服务需求响
应很及时，并且会隔一段时间主动添加茶水，
服务态度热情，服务细致周到。

上周四晚上7：40左右到达很高兴遇见你

西单大悦城店，虽然已过了用餐高峰时间，但
店内上座率仍然很高。进店后，服务员也会为
消费者引座， 在点单过程中也会推荐店内的
特色菜品，上菜速度也很快，餐中服务比较及
时，也会主动给消费者添水，结账时，店内服
务人员会主动介绍店内的优惠措施。

点评： 两家餐厅在服务方面都很细致周
到， 服务人员对待消费者的态度也很热情耐
心， 从主动添水等细节方面亦能看出两家餐
厅在服务人员培训方面下了不少工夫， 而细
致周到的服务也能为消费者到店消费体验加
分不少。

J大侠主打各类创意中式菜品，很多菜名
都与周杰伦的作品有关。 菜品在呈现方面也
迎合了很多年轻消费者喜欢拍照的喜好，菜
品的食材比较新鲜，口味中规中矩，分量也相
对适中。 中式主餐与西式甜品的结合也比较
有新意。总体而言，性价比适中。

很高兴遇见你也是以创意菜为主， 店内
的很多菜名也很有意思，菜品种类跨度较大，
中餐、西餐、日料等都有涉及，宫保鸡丁意大
利面则是中西结合的一道主食， 很能抓住消
费者的眼球。但是，很高兴遇见你的菜品味道
似乎与之前用明星餐厅包装的噱头并不匹

配， 其中冻鹅肝面包干以及蛤蜊面包汤的面
包干到掉渣， 原有的面包香味也消失殆尽。
BBQ肋排的肉质感觉也不是很新鲜。

点评：在餐饮行业不断调整转型的当下，
回归餐饮本质已成为主流趋势， 但同时创意
及噱头也成为餐厅营销的利器。 但是餐厅的
本质离不开产品、服务及环境，如果噱头丰富
但是本质缺失， 虽然短时间内会吸引不少消
费者，但却留不住消费者。明星餐厅虽然能够
凭借明星光环吸引粉丝， 但还需顺应行业趋
势的变化回归餐饮本质。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉
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等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

无需等位

现金、刷卡、微信、支付宝等 现金、刷卡、微信、支付宝等

★★★★ ★★★★

服务品质

无需等位

用纸质菜单勾选点单，服务人员
协助下单

用纸质菜单勾选点单， 服务人
员协助下单

上菜速度较快，餐中服务及时，服
务热情周到 上菜速度快，餐中服务及时
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招牌菜

菜品价格

人均消费

优惠情况

体验指数

大侠炒饭、分裂、爷爷泡的茶等 BBQ肋排、蛤蜊面包汤、宫保鸡
丁意大利面、金枪鱼手卷等

分裂36元、大侠炒饭28元、爷爷
泡的茶38元/壶

BBQ肋排98元、 宫保鸡丁意大
利面48元、金枪鱼手卷12元/个

86元/位 130元/位

大众点评买单9.5折 现金、刷卡支付9.5折

★★★★ ★★★

菜品特色

北京商报讯（记者 徐慧 实习记者
薛晨）来自中国台湾的连锁咖啡烘焙品
牌85度C在美国的触角进一步延伸，正
式将最新门店开设在星巴克创始地西雅
图。 这家新店为85度C在美国的第26家
门店。试营业已从2月14日开始。试营业
期间平均单日营业额超过1.6万美元。据
公开数据预测，85度C西雅图门店开业
首月的营业额能达到60万美元。

据悉 ，85度C在美国的首家店自
2008年在加利福尼亚州开业后， 已在美

国发展九年。85度C在美国各门店经营
业绩良好， 单店平均年营收超过2000万
元人民币。同时，2017年被85度C定位为
美国展店年， 预计今年85度C在美国的
门店数量将增加至45家， 拓展区域除原
有的加利福利亚州内各地以外， 还将进
一步拓展华盛顿州及休士顿等地的市
场。与此同时，85度C还表示，不仅仅是
美国， 门店拓展计划也将在全球范围内
积极展开， 预计二季度全球门店数量将
突破1000家。

85度C进军星巴克发源地西雅图

资讯

肯德基开设首家摩拜单车主题餐厅
北京商报讯（记者 徐慧 实习记者

薛晨） 全国首家肯德基摩拜单车主题餐
厅于2月27日正式在天津开业，与进驻天
津还不到1个月的摩拜单车进行跨界合
作， 肯德基希望借由新科技拓展消费空
间并对接更广阔的线下创新品牌。

该门店位于天津滨江道商圈， 根据
介绍， 该门店借助摩拜单车以及肯德基
的手机点餐功能， 可以更便利地在赶路
的过程中解决吃饭问题， 肯德基希望借
此解决“最后一公里”问题。

据悉，2017年2月27日-3月12日，凡
摩拜用户凭任意行程图或里程数， 到肯
德基乐宾餐厅或肯德基体北餐厅购任意
原价汉堡1个，可免费得原味花筒1支。

肯德基内部人士介绍， 肯德基的此
次跨界营销一方面希望借助自身品牌影
响力与创新品牌合作共赢， 另一方面也
希望将新科技引入肯德基餐厅内， 提高
餐厅便利性以吸引更多消费者。 肯德基
方面认为这是一次有益的尝试， 并表示
未来还将进行更多类似尝试。

餐厅评级

餐位数

停车位

环境设施

体验指数

未公示

30余张餐桌 30余张餐桌

商场停车场 商场停车场

餐厅装修复古，比较宽敞，餐桌之
间距离较近， 但是对用餐的影响
不大

餐厅整体以小清新风格为主，
但是餐厅内部过于拥挤， 消费
者之间干扰很大

★★★★ ★★☆

硬件环境
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