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·商讯·

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）德国连锁零售商
ALDI将进中国市场的消息已流传两年多。3月2日， 北京
商报记者从阿里巴巴获悉，ALDI将于2017年3月20日独
家进驻天猫国际。

据悉，ALDI此次尝试以电商形式进入中国市场，是
该公司有史以来第一次以线上平台的方式进入新市场，
而这也标志着ALDI已在全球10个国家为数百万消费者
提供服务。ALDI将推出各类葡萄酒、 零食和早餐类产品
等系列产品， 还包括备受中国消费者青睐的高需求产
品———进 口 奶 粉 。ALDI 中 国 执 行 总 裁 Christoph·
Schwaiger表示，将为中国消费者带来低价格、高品质的
进口产品。 阿里巴巴集团欧洲总经理Terry von Bibra表
示， 天猫国际将为ALDI登陆中国市场提供有力支持，并
在B2C、B2B、市场营销等多个领域成为ALDI在中国的战
略合作伙伴。 阿里巴巴旗下电商平台拥有近4.43亿活跃
用户，也在积极满足中国中产阶级消费者对“德国制造”
产品的日益需求。

据公开资料显示，ALDI曾经进军美国市场，到2014年
拓展了1300余家门店，并且在美国一项名为“超市在消费
者中受欢迎程度”的调查中，ALDI斩获第一名，甚至远超美
国本土连锁零售商沃尔玛。

天猫国际总经理刘鹏表示，一向以品质著称的德国
制造ALDI预计将能更好地满足中国用户正在消费升级
中的各种需求。这两年各国海外零售百货企业都把进驻
天猫国际作为进入中国市场的第一步 ， 比如美国的
Macy's、Target、英国Sainsbury's、德国麦德龙 、澳大利亚
Woolworths等巨头都在天猫国际尝试与中国消费者取
得沟通，并取得了惊人成绩。

首进中国
德国零售商ALDI入驻天猫国际布局

北京城市副中心将成
食品安全示范区监管

北京商报讯（记者吴文治王维祎）北京城市副中心的
食品安全将多增一层保障。 北京商报记者获悉，2019年
北京城市副中心将达到食品安全示范区创建标准要求。

近日，北京市食品药品安全委员会办公室、北京市
食品药品监督管理局联合印发实施《关于强化北京城市
副中心食品药品监管提升管理服务水平的实施方案》。
意在推动食品药品监管工作重心下移，全面启动北京城
市副中心创建食品安全示范区工作。

该份方案提到，到2019年，北京城市副中心将达到
食品安全示范区创建标准要求。同时，北京城市副中心
还将专门设立食品药品监督管理所，重点加强基层食品
药品监管。据悉，2019年，食品安全示范区将达到重点食
品安全监测抽检合格率98%以上， 副中心居民食品安全
总体满意度达70%以上， 规模以上食品生产企业全部实
施良好生产规范（GMP）、餐饮服务单位符合“阳光餐饮”
工程等要求。北京商报记者另获悉，市食品药品监督管
理局副中心工作专班全员5人，已于2月9日进驻到岗。

北京商报讯（记者 吴文治 王维祎）品质消费趋势与
日俱增， 零售商正在期待以品牌化战略提升业绩。3月2
日，安踏体育发布年报显示，安踏2016年收益133.5亿元，
增长20%。安踏体育方面表示，多品牌、全渠道成为集团
的进一步战略。

财报显示， 安踏体育2016年录得收益133.5亿元，较
2015年的111.3亿元增长约20%，毛利为64.6亿元，较上一
年增长约12亿元。此外，归属于股东的净利润为23.86亿
元,同比上涨16.9%。对此，安踏体育方面表示，目前国内
正在经历一场全方位的经济变革，环球经济条件充满挑
战以及不确定性。也有业内人士认为，未来十年是体育
产业的黄金十年。安踏体育预计，到2025年，中国体育产
业将达到5万亿元规模。

安踏体育方面称，该集团2016年正式开始“单聚焦、
多品牌、全渠道”战略，同时进一步推进旗下品牌及电子
商务快速发展。 除了安踏品牌之外， 还拥有安踏儿童、
FILA、FILA·KIDS、DESCENTE及NBA品牌，均取得良好
进展。 据了解，2016年电商业务仍是安踏集团增长较快
的业务之一。目前安踏、安踏儿童、FILA、FILA儿童、NBA
系列均有线上专供款和线下同季同款产品。去年“双11”
期间，安踏电商渠道的销售额在18小时突破了3亿元。

加速品牌战略
安踏2016年收益增20%业绩

据新华社电 商务部3月2日发布的数据显示 ，２０１６
年，我国农村网络零售额８９４５．４亿元，约占全国网络零售
额的１７．４％。 全年农村网络零售额季度环比增速均高于
城市。数据显示，在农村网络零售额中，实物型网络零售
额５７９２．４亿元，服务型网络零售额３１５３亿元。同时，东部
地区农村产业基础好， 电商渗透率高， 网络零售额达
５６６０．８亿元，占全国的６３．３％。中西部地区发展迅速，平均
季度增幅达１６．６％，高出东部地区３．２个百分点。

商务部发言人孙继文在当日召开的发布会上介绍
说，商务部正会同相关部门加快推进电子商务进农村综
合示范工作。

今年我国农村网络零售额
近9000亿元数据

北京商报讯（记者 吴文治 实习记者 陈韵哲）3月2
日，沃尔玛望京店正式发布停业公告。公告显示，沃尔玛
北京望京店于2017年3月2日起停止营业。对于公告中提
到消费者关注的退卡等问题，沃尔玛方面表示，购物卡
可以申请退卡，需要退卡的用户可以拨打服务热线提前
预约退卡手续，并进行办理。另外，公告中还提到，已购
商品的延保服务将不会受到影响。

此前，沃尔玛方面曾对北京商报记者表示，并没有
收到任何撤店通知，并称对此前网上的关店谣传不进行
评论。彼时，物业方则表示已经申请多种方案弥补沃尔
玛撤走后的空缺。记者此前曾在走访沃尔玛望京店时看
到，店内部分商品已经售空，经询问店员被告知，这些空
货架上将不会再补货。

另据部分网友表示，3月1日晚间发现在京东到家平
台上， 突然无法查询到沃尔玛望京店店名以及任何商
品，而当日白天还可以搜索到相关商品。

沃尔玛望京店3月2日停业
可预约退购物卡运营

Market�focus
关注

供应商诉乐天收高额入场费

京东摆脱“亏损王”帽子
连年亏损的京东， 再度用一份漂

亮的财报引起行业震动。3月2日，京东
集团发布的2016年四季度及全年业绩
显示，京东全年净收入达2602亿元，同
比增长44%，非美国通用会计准则下实
现净利10亿元，较上年净亏损9亿元实
现年度扭亏。抢眼的业绩背后，是京东
规模增加以及新业务爆发的呈现，但
随着各项运营成本的逐年上涨， 京东
的盈利能力能否保持仍是未知数。

规模扩大 首次年度扭亏
在2016年中国500强亏损公司排

行榜中， 京东因亏损93.7亿元被封为
“亏损王”，此次京东用一份年报，为自
己证明。

财报显示，2016年四季度京东交易
总额为2097亿元，相比上年同期核心交
易总额（不包含拍拍网）1432亿元，同比
增长46%。 集团全年交易总额达到6582
亿元，同比增长47%；剔除虚拟商品的交
易总额同比增长52%，达到6443亿元。其
中， 线上自营交易总额为3723亿元，同
比增长46%。剔除虚拟商品，第三方平台
交易总额为2720亿元，较2015年全年增
长61%。 全年电子与家电产品的交易总
额为3278亿元，比2015年全年增长43%，
剔除虚拟商品的日用商品及其他品类
商品的交易总额为3166亿元，较2015年
全年增长62%。

在规模持续扩大之余， 年度扭亏
成为京东去年业绩的最大亮点。 财报

显示，在非美国通用会计准则下，2016
年京东全年实现净利润为10亿元，较
上年同期净亏损为9亿元扭亏。从经营
利润来看， 京东全年经营利润为10亿
元，经营利润率为0.4%，较2015年全年
经营亏损16亿元、 经营亏损率为0.9%
有所提升。

但也可以注意到， 尽管宣布实现
扭亏， 但京东的盈利仍是建立在非美
国通用会计准则基础上。 财报显示，
2016年四季度净亏损为17亿元， 全年
净亏损为35亿元。 尽管较上年同期的
亏损水平76亿元和94亿元大幅减少，但
仍有不少缺口。

持续投入 创新业务爆发
京东此次能够实现扭亏一方面得

益于核心零售业务盈利能力的提升，
同时也来自于金融、O2O等创新业务
的爆发增长。“本季度京东收入增长强
劲，获益于平台规模的日益扩大，利润
率也持续提升。”京东集团首席财务官
黄宣德表示。据了解，2016年度京东加
大对外开放服务力度， 京东物流、“JD
IDEAL”营销能力相继对社会开放。截
至2016年12月31日， 京东第三方平台
签约商家超过了12万家。同时，服务和
其他项目（主要来自于电商平台业务）
的净收入也实现同比增长66%。

在金融、O2O等新业务方面，3月1
日京东集团签署了重组京东金融的最
终协议。依照该协议，京东将出让所持

有的全部京东金融股份， 相当于京东
金融68.6%的股份。为此，京东将获得
约143亿元现金以及在京东金融未来
实现累积税前盈利后， 获得其税前利
润的40%。尽管这笔交易不计入本次财
报，但展现了京东新业务的爆发能力。
同时，京东在去年将O2O子公司“京东
到家”与众包物流平台“达达”合并，成
立新达达， 布局本地即时物流和生鲜
商超O2O业务也被业内看好。京东方
面称，2015年京东因对新业务进行战
略性投资形成亏损，2016年， 随着京
东商城盈利能力稳步提升、京东金融
业务自筹自支能力快速加强， 京东在
保持对新业务战略性投资的情况下
实现盈利，体现出其商业模式和核心
业务所具备的竞争优势和发展潜力。
在成功扩大业务规模和市场份额、保
持高增速的同时，盈利能力也获得了
稳步提升，迎来了持续健康发展的新
拐点。

成本上涨 押宝科技驱动
尽管成绩亮眼， 但京东也不得不

考虑未来的成本增长压力。 根据财报
显示， 去年京东的各项运营成本均有
上涨。 其中， 营收成本从上年同期的
1570亿元增长到2207亿元， 同比增长
41％；包含采购、仓储、交货和客户服务
在内的履约成本 ， 从2015年的139亿
元，增长50％至210亿元，占净收入的百
分比从7.7％增加至8.1％。京东方面称，

营收成本的上涨主要是因为直营业务
增加， 以及直接提供给商家和供应商
的流量获取成本和在线营销服务成本
上涨所致。而履约成本的增长，主要是
由于随着集团业务拓展至消费类产
品，平均订单大小降低原因造成。

对于未来的增长潜力， 京东集团
CEO刘强东表示，“放眼未来将聚焦技
术创新， 进一步巩固行业领导者的地
位”。黄宣德表示，将继续投入技术研发
和客户服务，驱动现有业务和创新业务
的长期稳定增长，在今年举办的2017京
东开年战略发布会上， 刘强东已表示，
未来将进行全面技术转型，用技术改造
第一个12年建立的所有商业模式。

在中国电子商务研究中心网络零
售部主任、高级分析师莫岱青看来，此
次京东实现年度扭亏得益于商品品
质、用户体验方面提升，以及物流建设
进入成熟期。“京东此前前期投入大，
现在到了收获的时候” ，莫岱青表示，
人工智能代替了不少人力， 人力方面
的开支会减少。同时，此次扭亏也是一
个很好的说明， 此前京东的大范围布
局到一定阶段就会有成果显现， 持续
的成长、已经形成的良好成长模式，为
此刻增速放缓的中国电商行业带来了
更多的发展思考。 根据财报显示 ，京
东预计2017年一季度净收入介于723
亿-743亿元之间，同比增长约为34%-
38%之间。

北京商报记者 吴文治 陈克远

继乐天集团与韩国政府达成“萨德”
供地协议遭遇国人抵制后， 再因供应商
纠纷而雪上加霜。近日，北京超市供应协
会（以下简称“协会”）120余家供应商联
合发起倡仪书， 提到乐天超市在中国违
规收取高额进店费、条码费等问题，建议
全国商业协会统一行动，共同维权。

违规收百亿
倡议书中提到：“经协会不完全统计

调查， 乐天超市在中国违规收取高额进
店费、条码费高达近百亿元，这些违规收
费严重违反五部委 《零供公平交易管理
办法》 的规定。”《零供公平交易管理办
法》第十三条规定，零售商不得收取或变
相收取以下费用：1. 要求已经按照国家
有关规定取得商品条码并可在零售商
经营场所内正常使用的供应商，购买店
内码而收取的费用；2. 向使用店内码的
供应商收取超过实际成本的条码费。而
根据相关条款违规收费需全额退费，协
会希望全国乐天超市供货商向当地工
商部门举报，并向乐天超市追索所有违
规收费。

对此， 北京商报记者联系到了北京

超市供应企业协会会长姚文华，他表示，
“目前协会已有近五成供应商会员联合
发起倡议书， 多数供应商都表示存在收
费过高问题， 我们建议乐天超市所有供
货商即日起停止向乐天超市供货， 并立
即追讨货款！”

另一位不愿具名的供货商也向北京
商报记者表示，“进店费、条码费其实大部
分超市都会收取， 这已经是业内的潜规
则，但乐天超市的确存在收取费用过高的
问题， 以我们现在供应的百货品类为例，
乐天这边可能会收取上万元的进店费，而
其他超市仅象征性收几千块钱”。

关于倡议书中乱收费问题， 北京商
报记者也联系了乐天玛特超市， 但截至
发稿，乐天玛特总部前台、官方投诉查号
电话均显示无人接听状态。

进店费潜规则
进店费、 条码费已经成为零售行业

内心照不宣的潜规则。 一位业内人士告
诉北京商报记者，“进店费其实相当于一
张门票或入场券，就像看电影需要门票、
参观旅游景点需要门票一样。 现在很多
情况是供货商不交进店费， 超市就不卖

你的产品”。进店费已成为不少超市的惯
例。业内人士透露，很多商超为了竞争，
把利润压到最低， 因而只能获得比较微
薄的利润， 所以希望靠收取进店费用来
进行弥补。

此外，对于条码费的概念，百度百科
给出的定义是“新品上架费”，是“在一个
商品需要进入某个大卖场、超市、便利店
等零售门店进行售卖前， 必须缴纳与这
个商品对应的进场手续费”。不过，也有人
将这些费用比做商业贿赂。

北京市律师协会消费者权益法律事
务专业委员会主任邱宝昌在接受北京商
报记者采访时表示， 进店费不等同于商
业贿赂，商业贿赂是涉嫌犯罪的行为，而
进店费则属于不公平竞争行为， 这种行
为利用垄断地位损害了其他经营者的合
法权益。甚至很多进店费都是明示的，在
合同里就有体现， 如果这个费用是私下
给某个人，那这种行为就属于商业贿赂。

风口浪尖上的乐天
据了解， 北京超市供应协会不是第

一家提出抗议的组织。2月28日， 合肥橡
果制冷设备有限公司发起声明：于2月28

日起， 不再以任何形式给乐天玛特超市
连锁配套冷链设备。我司之前为其研发、
设计、 生产的超市冷链设备库将拆解或
销毁，图纸封档。其周边超市设备销售价
格可自行下降5%。 经过北京商报记者核
实， 此通知确为合肥橡果制冷设备有限
公司发出。

北京工商大学经济研究所所长洪涛
表示，我国零售业目前是处于供大于求
的买方市场，当一个产品进入到销售网
络 ，就会出现良好的经济效益 ，因此生
产厂商希望产品可以快速销售出去；另
一方面，现在的销售网大多数都是连锁
经营模式，在这样的模式下需要大量的
资金投入 ；第三方面 ，产品进入零售网
络后 ，它的进出 、物流 、配送 、销售方面
需要一定的成本，就会出现相应的费用，
这部分费用大部分都压在了生产厂商及
供应商身上。如果从商业角度来说，进店
费是属于合理范畴的行为。不过，关于乐
天收取高额进店费的行为，洪涛表示，相
比投入成本而言， 过高的进店费是不应
该出现的， 应该应用相应的法规条例来
约束这样的行为。
北京商报记者 吴文治 实习记者 陈韵哲

北京商报讯（记者 吴文治 王玮）不断推进的数字
化转型正赋予零售业新生命。3月2日， 由中国连锁经
营协会（CCFA）主办的2017中国零售数字化创新大
会 （第14届中国零售业信息化峰会） 在上海举办。会
上，中国连锁经营协会秘书长裴亮表示，目前，数字
化、信息化在中国零售业发展转型中的重要性越来越
高，解决商品、服务、场景，将推动零售数字化的发展。
数字化将成为零售业的重要特征和突破口，当前中国
零售业前台的数字化要领先于后台的数字化。

零售市场规模越发庞大， 消费者正逐渐改变着
这个巨量市场的游戏规则。据相关机构统计，中国零
售行业的总规模已达到4.5万亿美元，伴随着中产的
崛起和消费者对购物便利性要求的提升， 传统消费
方式被颠覆， 科技正持续改变着消费者研究和购买
产品的方式， 零售企业也在摸索中坚定不移地向数
字化转型。

近几年，零售企业在经济增长放缓和网络购物的
冲击下一直面临实体店客流减少、销量下降、利润减
少等问题。数字化转型成为传统零售企业创新发展的
重要过程。

对此， 沃顿商学院的大卫·贝尔教授在大会上表
示， 通过零售数字化能够帮助零售企业提高运营效
率，同时能够提高投资回报。通过零售的数字化能够
提升顾客体验感的满意程度，这也是零售数字化的最
终目标。

不过目前， 中国零售业的数字化正处于中级阶
段，后台数字化发展仍弱于前台数字化 。裴亮表示，
零售业数字化的进程分为五个阶段，从导入、起步、
实践、优化到智慧 ，中国现阶段零售业的数字化发
展水平处在从起步到优化的阶段 。此外 ，中国零售
业前台的数字化要领先于后台的数字化 。“前台数
字化是数字化营销 、全渠道策略 ，这些方面明显领
先商品的数字化和供应链的数字化。”

在变革中，数字化将成为零售业的重要特征和突
破口。裴亮表示，推动零售业的数字化变革和创新问
题不在于技术，而在于目前零售业发展中存在的一些
问题。“零售业的基本问题就是人和场，如果提供有温
度的服务、有温度的场景、有温度的产品，数字化的推
进可能得到较好发展。零售业运营的根本将帮助技术
锦上添花。”

在大卫·贝尔看来，想做好数字化的前提就是把握
好门店的“位置”，并把门店做到极致体验化。“在零售
0.0时期，最重要的是位置，交易市场是固定的，消费者
可以亲自触摸感受商品， 零售商可以认识了解消费
者，但不利在于市场规模有限；零售1.0时代，最重要
的是消费者， 好消息是电子商务的交易市场是无限
的，但坏消息是消费者无法亲自触摸感受商品，零售
商很难认识了解消费者。而在零售2.0+时代，最重要的
是体验。”

大卫·贝尔认为，数字化变革中，线上+线下的零
售模式将让企业通过科技和数据更了解消费者的喜
好，消费者也可通过“零库存”的实体体验门店接触、
了解产品。据他统计，线下体验店已对零售企业的整
体业务产生巨大影响，这样的企业总销售额增加5%-
10%，线上销售额增加3%-5%，产品退货下降1%-3%。
零售企业变革的时间已至。

零售业数字化变革的推进将通过企业间合作实
现。裴亮表示，数字化的推进需要长期、大资金投入，
解决方案需要专业团队制定，共享才能真正推进零售
业数字化的实践。

近几年来，实体零售业绩下滑、亏损、闭店、重组的
现象屡见不鲜，百货、超市更是成为重灾区。这在很大
程度上是因为零售企业脱离了消费者。传统零售脱离
了消费者的愿望在发展，从而导致整个传统零售业面
临着现在的困境，而在消费者购物习惯和偏好的变化
下，线下零售商面临的竞争态势更为严峻。

数字化将成零售业转型突破口
北京商报讯（记者吴文治实习记者陈韵哲）3月2

日，京东Y事业部召开战略发布会。发布会上京东提出将
用人工智能实现80%以上商品的自动补货和定价推荐。

京东集团CEO刘强东曾在2017年京东年会上表
示， 在以人工智能为代表的第四次商业革命来临之
际， 京东集团将坚定地朝着技术转型， 在未来12年打
造一个全球领先的智能商业体。他同时透露，通过智
能商业的供应链管理，京东在未来可以为每一款在库
商品配上一名人工智能“老采销”。

在“京东智慧供应链”的组成部分中，“好价格”是
消费者最为关心的。价格信息是商品触达消费者的重
要途径，合适的价格是撬动零售商销售的杠杆。而京
东即将推出的动态定价算法是基于对价格、 商品、用
户信息的精准研判，通过持续的数据输入和机器学习
训练，平衡商品的毛利润和销售额目标，计算最优价
格，促进交易效率的提升。同时，通过对促销门槛、折
扣力度、消费者决策等要素的综合建模能力，优化商
品的促销策略。未来价格管理的方法和策略也将进一
步开放给供应链上的各个服务环节和端口，全面涵盖
生产商、零售商、消费者，形成更加包容的生态。

据了解，亚马逊2016年上线自动定价功能，而对
于京东方面有没有比亚马逊做得更好或不足的地方，
面对会上记者的提问， 京东Y事业部产品经理高恩重
回答：“我们供应链方面有个很明确的指标———货存
周转天，京东去年财报的周转天是37天，而亚马逊去
年财报换算出来的数据天数是小于我们的，在这个数
值上我们做得比亚马逊更好，但毕竟亚马逊体量是巨
大的，所以综合考评的话，我们还需要一个更专业的
第三方机构来评比。” 至于上述变革是否会令平台商
品价格提高， 高恩重表示， 希望价格能达到一个平衡
度，既保证供应商的成本及营收，同时又满足消费者理
想的价格。“其实对于现在的用户来说， 价格不是越低
越好。 ”

京东试水智能电商
年内八成商品自动定价


