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天涯悔悟 回归内容

·速读· 上线两个月未能“刷屏”

小程序深陷成败“二元论”
从产品看产业

（上接C1版）

“天涯曾经试验过N种模式，尝
试过几乎所有的互联网业务 （分类
信息、博客、微博、旅游和农产品电
商等），但是都没有或者说受限于早
期模式，并没有获得成功。这里面有
总部人员偏安海南的关系， 有创始
团队的情怀原因， 也有管理团队决
策问题，所以目前天涯陷入了怪圈，
那就是不敢颠覆又迫切想创新。”邢
明的反思立志把天涯推向不得不改
变自己的路上。

内容高地
挂牌新三板后， 天涯开始思考

转型的方向， 随后就有了向社区游
戏、社区电子商务、互联网金融等业
务转型的宣言。不过，这些领域投入
产出比并不高，收效甚微。

中投顾问文化行业研究员沈哲
彦分析称，随着社区网站相继没落，
天涯社区的出路在于转型， 其亟须
增加新的盈利点， 以支撑公司可持
续性发展。 虽然互联网金融和社区
电商目前正处于风口， 但是天涯在
这两方面都没有明显优势， 互联网
金融竞争激烈， 一些互联网巨头以

及银行正在相互厮杀， 天涯发展受
限，而社区电商对物流要求较高，物
流体系建设上需要大量投入。

终于， 天涯翻然悔悟杀回内容
领域。 在日前18岁生日到来时宣布
将正式发布自媒体产品 “天涯号 ”。
内容从天涯诞生以来一直充当着
天涯吸引流量的工具 ，此前没能做
好这个生意的天涯决定打好内容翻
身仗。

无数写手名家活跃于天涯的时
期，天涯曾是出版社的一片宝地，例
如，宁财神的《武林外传》就成名于
天涯。但是，天涯没有经营好这片森
林，备受推崇的《鬼吹灯》系列、《盗
墓笔记》、《明朝那些事儿》系列等超
级IP， 起初孕育自天涯社区的鸟儿
却飞到别家去了。直到2015年，天涯
才成立全资子公司海南天道阅读与
文学产业发展有限公司， 希望把天
涯上的原创内容在出版 、 影视 、游
戏、动漫及衍生等领域变现。

内容的重要性被包括BAT在内
的互联网平台一再强调， 而天涯社
区中的优质内容十分多见， 加上数
亿流量， 坚定了天涯挖掘内容价值

的信心。天涯意识到除了收割IP外，
在其他方面也必须加快脚步。因此，
天涯号之外天涯还将进入短视频直
播领域。

目前， 天涯移动端用户流量占
比接近60%， 还有一定的增长空间。
通过天涯号和短视频直播将大大触
发这部分流量的增长， 这是天涯希
望看到的。尤其是短视频直播，由于
正处在风口期， 几乎成为转型必备
引流法宝。

“眼下能否将过去的活跃用户
再度吸引回到平台上还要看天涯接
下来的运营手段 ”， 业内人士分析
称， 天涯终于走上正确的方向是可
喜的，但这些年消耗的时间、资源成
本代价确实太大了。 天涯号此时推
出也有一定的压力， 尤其是面对目
前的补贴大战，天涯压力不小，需要
引入优秀的内容创作者， 而这只靠
过去的情怀还不够。

但天涯方面仍对此保持乐观 ，
“现在平台都做内容分发了， 也无所
谓多了哪一个加入大战，而且天涯作
为原创内容平台应该更有优势吧”，天
涯方面人员回复北京商报记者。

小程序，你好！小程序，再见？上
线近两个月， 被业界认为是腾讯甚
至整个互联网新杀手锏的微信小程
序开始遭遇种种质疑， 有机构给出
调研数据称“开发者在撤退 ”，但也
有资深从业者选择坚守，在“朋友圈
刷屏” 频出的今天， 小程序没有爆
红，面临口碑的“二元论”。

第三方调研机构艾媒咨询的报
告揭开了小程序的 “伤疤 ”，该机构
近期发布的 《2017年中国网民针对
微信小程序使用与开发状况调查报
告》 显示： 微信小程序发布一个月
后， 虽然应用开发者关注度明显提
升至94.9%，但是选择继续开发小程
序的应用开发者仅占到9.2%， 更有
35.2%应用开发者对小程序感到失
望、 意在放弃，35.2%开发者表示短
期不考虑。

艾媒咨询的报告还显示：64.7%
微信小程序用户在体验小程序后 ，
选择回归到原有的手机App中，继续
支持小程序的用户占比仅为11.5%。

开发者不看好， 小程序用户也
没有太多热情。实际上，用不着机构
报告，相比订阅号、红包上线伊始 ，
小程序在用户维度的“奔走相告”并
不多见。

好在，微信团队自己并不着急，
对外回应称， 小程序并不是外界一
开始理解的“风口”或“巨大的流量
入口”，希望大家更多地通过线下扫
码去获取小程序的服务， 解决生活
中的实际需求， 微信对它的前景十
分乐观。

这是微信之父张小龙的一贯风
格，忙于全国“两会”的腾讯董事会
主席、CEO马化腾谈及小程序的愿
景， 也是格外淡定，“我觉得外界太
误解了”。

以摩拜单车与微信小程序的合

作为例，马化腾认为，小程序在一些
应用场景是可以极大地降低用户流
失率。 因为用户花一元钱下载一个
App，它的流失率是很高的。如果转
成小程序之后， 它的留存率极大地
提升。

对摩拜来说，马化腾认为，小程
序不是想取代开发者的App。 而是，
对于重度用户， 腾讯反而希望用户
在用小程序一段过程当中， 应该有
一个合理的场景途径， 引导用户去
下载App，因为更复杂的体验可以在
App上实现，比较轻量的可以在小程
序上来实现。“小程序， 就是从用户
的角度。 用户想怎么用我们就支持
他，而不是去控制流量。”

说到底， 马化腾坦言，“我们研
发小程序也是着眼于未来， 小程序
是一个场景和计算的代码、 动态的
代码”。他说，我们希望未来微信公
众号和小程序更多的是扶持线下实
体， 让很多合作伙伴把解决方案铺
出去。

包括互联网观察家洪波、 和菜
头在内的多位资深人士近日也接连

撰文， 阐述了小程序生死问题如何
定论，在他们看来，外界尤其是以流
量、 营销渠道的互联网开发者误解
了小程序的价值， 小程序真正的意
义在于连接实体场景， 而不是流量
分发。

这也恰恰是小程序一直没有打
通朋友圈分享、 市场排名等机制的
原因。 而微信的官方公众号等渠道
也一直引导用户在洗车、 商超等线
下场景体验小程序。

“小程序的尴尬是必然的，但也
是暂时的， 这要看微信团队的线下
推广能力， 小程序不是简单的技术
工具， 而更像微信支付与支付宝的
地推竞争， 需要微信和合作伙伴持
之以恒的线下推广， 帮助实体商业
场景搭建接入小程序的后台系统 ，
才能让‘扫一扫’发挥价值，”不愿透
露姓名的业内人士指出， 用户的感
知是滞后的， 只有后台接入支持小
程序的商家够多， 用户层面小程序
使用习惯和刷屏行为才会发生 ，而
现在，“无处可扫”是个问题。

北京商报记者 张绪旺

由百度公司牵头， 清华、 北航等高校合作建立的
“深度学习技术及应用国家工程实验室”揭牌仪式在百
度大厦举行。这一实验室的成立，被认为是百度公司创
始人李彦宏两年前全国“两会”提案“中国大脑”概念的
最终落地。

据了解， 深度学习技术及应用国家工程实验室的
成立与运作过程中，除国家层面的拨资之外，百度也将
投入一部分资金共同参与建设。其中，清华大学将参与
计算机视觉感知、听觉、生物特征识别平台，北京航空
航天大学将参与计算机视觉感知、新型人机交互平台，
中国信息通信研究院及中国电子技术标准化研究院将
参与标准化服务及知识产权平台， 百度则将参与所有
平台的建设与研究。

百度深度学习实验室主任林元庆表示， 该实验室
将着重协同创新并产业化七大平台， 囊括深度学习技
术、计算机视觉感知技术、计算机听觉技术、生物特征
识别技术、新型人机交互技术、标准化服务及深度学习
知识产权平台。

两年前，李彦宏在全国“两会”上提出建设“中国大
脑”的倡议，两年后中国正在跑步进入人工智能时代。
李彦宏表示：“实验室的成立代表中国的人工智能水
平，我们不仅要做成全国第一，也要在世界做到让人
仰慕。”

百度牵头成立AI实验室

日前，国双发布《2016中国互联网发展报告》（以下
简称《报告》），《报告》从全网概况、访问特征、渠道分
析、行业视角四个方面，以女装、IP影视剧植入、汽车、
美妆四个行业领域为典型案例， 多维透视解读了2016
年中国互联网的发展大势。

国双数据中心总监徐瑛解读《报告》时，指出2014
年以来手机端访问量增长率呈逐年上升趋势。2016年
手机端访问量较去年再创新高 ， 全年增长率由7.4%
上升至20.4%。网民每日上网时间分布方面的统计显
示 ，在PC端 ，人们的活跃时间依然呈现出双峰 “马
鞍”状分布，即最高峰出现在10时、15时；但是在移动
端，访问的高峰期出现在21时左右，对于新媒体内容营
销运营者来说，要掌握消费者上线访问的时间点，非常
关键。

此外 ， 国双还推出系列定制化报告 《数往知
来———用户竞争态势分析报告》帮助品牌主洞察竞争
关系改变。展望2017，国双联席总裁李峰透露，2017年
国双将与百度、360等搜索公司推出搜索营销相结合
的舆情解决方案。据了解，国双在2016年9月23日于美
国纳斯达克上市，是中国领先的企业级大数据分析软
件提供商，为境内的跨国企业、本土企业和政府机构
提供服务。

国双科技：2016年PC访问呈“马鞍”状

根据美国市场研究公司的最新数据， 去年四季度
全球智能穿戴设备出货量为3390万台， 较2015年四季
度的2900万台增长16.9%。

尽管去年经历了几个糟糕的季度， 市场份额也全
面下滑，但Fitbit依然是智能穿戴领域的王者。科技巨头
有望把智能手机和平板电脑领域的主导地位延续到
智能穿戴市场，但小型企业也在逐渐发力 。去年四季
度位居行业首位的仍是Fitbit，其次为小米 ，苹果位列
第三。

Fitbit市场份额从2015年四季度的29%降至2016年
四季度的16.2%， 该公司上季度出货量为650万台，较
2015年同期减少190万台。IDC解释称，这主要是因为该
公司仍然把主要精力投在美国， 但这里的健身手环市
场已经趋于饱和。

小米份额同比增长 6.1个百分点 ， 从 9.1%增至
15.2%，出货量增加260万台，总数达到520万台。该公司
使用价格低廉的健身手环主打低价战略。 虽然正在抢
夺Fitbit的份额， 但小米的成功仅限于中国———IDC认
为，该公司缺乏足够的专业知识和品牌认知度，难以拓
展国际市场。

与此同时，苹果份额下滑0.5个百分点，从14.4%降
至13.6%，但出货量增长50万台，总数达460万台。这也
是苹果在智能穿戴市场表现最好的一个季度， 主要得
益于Apple Watch 2降低了入门价格，而且包含了GPS。

北京商报记者 姜红/整理

智能穿戴去年四季度出货量增16.9%


